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Trois-Rivières, le 20 octobre 2021 
 

Snap Debt Recovery 
P.O. BOX 590322  
Orlando, (Florida) 32859 
 

À l’attention de Monsieur David Cohen, superviseur 
  
  
OBJET :  Avis d’infraction 

Dossier 3054772-1000 
 
 
Monsieur, 

Selon les informations recueillies dans le cadre des activités de surveillance de l’Office, nous avons 
constaté que certaines dispositions de la Loi sur le recouvrement de certaines créances (RLRQ, 
chapitre R-2.2, ci-après LRCC) n’ont pas été respectées dans le cadre de vos activités 
commerciales. 

En effet, dans le cadre d’une vérification relative à l’application de cette Loi, et à la suite d’une 
discussion téléphonique avec vous le 6 août 2021, il nous apparaît que les activités de Snap Debt 
Recovery correspondent à celles décrites à l’article 1 de la LRCC : 
  

LRCC 1. Dans la présente loi et les règlements, à moins que le contexte n’indique un sens 
différent, on entend par: 
 
« agent de recouvrement »: une personne qui, personnellement ou par l'entremise d'un 
représentant et moyennant rémunération, recouvre, tente ou offre de recouvrer une 
créance pour autrui; 
[…] 

 
Je vous rappelle que l’article 7 de la LRCC prévoit, qu’au Québec, un agent de recouvrement ou 
une personne qui réclame le paiement d’une créance dont elle est cessionnaire doit être titulaire 
d’un permis délivré par l’Office de la protection du consommateur. Vous trouverez le libellé de cet 
article de même que celui de l’article 5 auquel il fait référence en pièce jointe.  

Aussi, plusieurs autres dispositions de la LRCC encadrent les pratiques des créanciers, des agences 
de recouvrement, de leurs représentants et de toute personne agissant dans le but de recouvrer 
une créance. Elles visent notamment à interdire toute forme d’abus ou d’intimidation des 
débiteurs ou de leurs proches afin d’assurer que le recouvrement se fasse dans le respect de la 
personne.  

 



 

 

En conséquence, nous vous prions de porter une attention immédiate au présent avis et de 
corriger la situation dans les meilleurs délais. 

Nous vous informons par ailleurs qu’une mention du présent avis sera inscrite sur le site de 
l’Office à la rubrique « Se renseigner sur un commerçant » qui vise à informer le public de nos 
activités de surveillance, à l’adresse www.opc.gouv.qc.ca  Cette note apparaîtra sur le site au 
terme d'un délai de 45 jours de la date d’envoi du présent avis et y demeurera pendant trois ans.  

Nous vous prévenons en outre que si des poursuites pénales devaient être entreprises, une autre 
mention s'ajoutera à cette rubrique; il en serait de même du jugement qui pourrait être rendu à votre 
endroit.  

N'hésitez pas à communiquer avec la personne responsable du dossier, Madame Fei Sha Zhou, au 
(514) 253-6556 poste 3311, ou avec le soussigné pour obtenir toute information sur le contenu du 
présent avis ou pour nous faire part de vos commentaires sur ce dernier. 

 

 

 
Francis Rémillard      
Directeur territorial - secteur Ouest du Québec    
(514) 253-6556 poste 2262     
francis.remillard@opc.gouv.qc.ca    

 

p.j. : Articles pertinents de la Loi et une version anglaise (English translation) de ceux-ci, à titre de courtoisie 
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