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Montréal, le 18 juin 2025

Uber Canada inc.
5300-66 Wellington Street West, TD Bank Tower
Toronto (Ontario) M5K1E6

A I’attention de M. Brain L. Kuntz

Objet : Avis de non-conformité
N/Dossier n° 3018319-1002

Montréal

Monsieur,

Selon les informations recueillies dans le cadre des activités de surveillance de I'Office,
nous avons constaté que certaines dispositions de la Loi sur la protection du
consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, ci-apres LPC) n’ont pas été respectées dans le
cadre de vos activités commerciales.

En effet, a la suite d'une vérification portant sur I'application des nouvelles
dispositions encadrant les montants de pourboire suggérés aux consommateurs, nous
avons constaté que les pratiques de votre entreprise ne respectent pas les exigences
prévues par la réglementation, contrevenant ainsi a I'article 225.1 de la LPC.

Cet article prévoit qu’aucun commergant ne peut proposer @ un consommateur de
verser un pourboire d’'un montant prédéterminé, a moins que cette proposition ne
respecte les exigences prévues par réglement. Or, votre entreprise propose des
montants prédéterminés de pourboires sans se conformer a I’ensemble des exigences
de I’article 91.8.1 du Reglement d’application de la LPC.
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Les exigences prévues a cet article sont les suivantes :

a) elle ne contient, a I’'exclusion de tout autre élément, que des montants prédéterminés
et I'option pour le consommateur de déterminer lui-méme le montant du pourboire;

b) tout montant prédéterminé qu’elle contient correspondant a une proportion du prix
doit étre établi sur la base d’un prix qui exclut la taxe de vente du Québec et la taxe
sur les produits et services du Canada;

c) leséléments qu’elle contient doivent étre présentés de maniére uniforme, sans inciter
le consommateur a en privilégier un plutét qu’un autre.

(nos soulignements)

Or, lors d’une simulation d’'une commande effectuée a I'aide de I'application mobile
le ou vers le 29 mai dernier, des messages tels que « Toutes nos félicitations », « Vous
étes génial », « Merci beaucoup » et « Vous étes mon héros » apparaissaient a I'écran
selon le pourcentage de pourboire sélectionné, soit de 15 % a 25 %. Ces messages
variaient en intensité positive en fonction du montant choisi.

De plus, lors d’une seconde simulation d’'une commande effectuée sur le web de votre
entreprise le ou vers le 30 mai dernier, une animation étoilée apparaissait lorsque les
pourcentages de 20 %, 25 % et 30 % étaient sélectionnés, alors qu’aucun effet visuel
n’accompagnait les choix des options 15 % ou « autre ». Il s’est avéré également que
le pourcentage de 20 % de pourboire était présélectionné avant toute intervention du
consommateur.

Ces pratiques contreviennent a I’exigence de neutralité prévue par le reglement, en
ce qu’elles valorisent certains choix et influencent ainsi indiiment le consommateur,
au détriment des autres options. Une telle présentation est incompatible avec les
objectifs poursuivis, lesquels visent a garantir un choix libre et éclairé du
consommateur, sans incitation ni influence quant au montant de pourboire a laisser.

En conséquence, nous vous prions d’apporter sans délai les correctifs nécessaires, car
un manguement a une disposition de la LPC ou de son réglement d’application peut
notamment donner lieu a I'exercice d’'une poursuite pénale. Pour une premiere
infraction a I'article 278 LPC, une personne physique est passible d’'une amende
pouvant varier de 2500 $ a 62 500 S, et dans les autres cas, de 5000 S a 125000 S,
ou d’un montant équivalent a 5 % du chiffre d’affaires mondial de I'exercice financier
précédent dans les deux cas.

En outre, un administrateur, un dirigeant, un mandataire, un représentant ou un
bénéficiaire ultime, au sens de l'article 0.4 de la Loi sur la publicité légale des
entreprises (chapitre P-44.1), d’'une personne qui commet une infraction a la LPC ou
a son réglement d’application est présumé avoir commis lui-méme cette infraction et
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est passible des mémes peines. En cas de récidive, le contrevenant est passible d’'une
amende dont le minimum et le maximum sont deux fois plus élevés que ceux
précédemment énumeérés.

Nous vous informons par ailleurs qu’une mention du présent avis sera inscrite sur le
site de I’Office a la rubrique « Se renseigner sur un commergant » qui vise a informer
le public de nos activités de surveillance, a I'adresse www.opc.gouv.qc.ca. Cette note
apparaitra sur le site au terme d'un délai de 45 jours de la date d’envoi du présent
avis et y demeurera pendant trois ans.

Nous vous prévenons en outre que si des poursuites pénales devaient étre
entreprises, une autre mention s'ajoutera a cette rubrique; il en serait de méme du
jugement qui pourrait étre rendu a votre endroit.

Veuillez nous confirmer par écrit d’ici le 4 juillet 2025 que les correctifs appropriés
seront apportés.

Si de plus amples renseignements s’averent nécessaires, n'hésitez pas a communiquer
avec la soussignée.

Yo EN .

Marie-Héléne Fortin, avocate
ALLARD, SIMARD, AVOCATS
Direction des affaires juridiques

Tél. : 1 888 672-2556, poste 3418
marie-helene.fortin@opc.gouv.qgc.ca

c.c. McCarthy Tétrault S.E.N.C.R.L., MZ400-1000 De La Gauchetiére, Montréal, H3B0A2

p.j. Article dela Loi sur la protection du consommateur
Article du Reglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur
Captures d’écran prises lors de simulations de commandes effectuées sur le site web
et sur I'application mobile le ou vers le 29 et 30 mai 2025

Page 3 sur 8



mailto:marie-helene.fortin@opc.gouv.qc.ca

LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
(Extrait)

225.1 Aucun commergant ne peut proposer a un consommateur de verser un
pourboire d’'un montant prédéterminé, a moins que cette proposition ne respecte les
exigences prévues par reglement

REGLEMENT D’APPLICATION DE LA LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
(Extrait)

91.8.1 Aux fins de I'application de I'article 225.1 de la Loi, une proposition doit
respecter les exigences suivantes :

a) elle ne contient, a I'exclusion de tout autre élément, que des montants
prédéterminés et I’option pour le consommateur de déterminer lui-méme le montant
du pourboire;

b) tout montant prédéterminé qu’elle contient correspondant a une proportion du
prix doit étre établi sur la base d’un prix qui exclut la taxe de vente du Québec et la

taxe sur les produits et services du Canada;

c) les éléments qu’elle contient doivent étre présentés de maniere uniforme, sans
inciter le consommateur a en privilégier un plutét qu’un autre.
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CAPTURE D’ECRAN
COMMANDE EFFECTUEE VIA L’APPLICATION MOBILE
LE OU VERS LE 29 MAI 2025

Ajoutez un pourboire

100 %: de votre pourboire est remise a
votre livreur. Le montant des pourboires
est fonction du montant total de votre
commande (28,80 $) avant les taxes et
toutes les oftres de reductions ou de

1romotions,

o Toutes nos félicitations 15%

o Vous étes géniall
“ Merci beaucoup 20%

Vous étes mon héros 25%

Personnaliser Modifier

Votre pourboire:5,18 $

Passer la commande
| ]
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CAPTURES D’ECRAN
COMMANDE EFFECTUEE SUR LE SITE WEB
WWW.UBEREATS.COM
LE OU VERS LE 30 mai 2025

Options de livralson ¥ Récapitulatif du panier (1article) PS
g Standard J Espresso glacé secoué
Priorit
’ S n i
Planifier
B ..
Promotion
Moyen de paiement
& Ajoutez un code promotionnel
L wodiier

Montant total de la commande

Passer lacommande

Ajoutez un pourboire. © 1698

1458
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Montant total de la commande
Montant total de la commande

Sous-total 5458
Sous-total 5458
Frais de livraison @ 2488
Frams de livraison @ 2458
Taxes et autres frais @ 1828
Taxes et autres frais © 1828
. Ajoutez un pourboire. @ 1698
Ajoutez un pourboire. @ 2128 100 % de votre pourboire est remise a votre ivreur. Le
100 % de votre pourbosre est remise 3 votre |ivreur. Le montant des pourboiras eat fonction du montant total de

montant des pourboires est fonction du montant total de votre commande (B 40 §) avant les taxes et toutes las

votre cornmande (B.20 §) avant les taxes et toutes les offres de reductions ou de promotions
offres de reductions ou de promotions
+*

15% . 5% 0% | Autre
15%  20% . W% Autre

Total 11.45%
Total 11.88%

Sl vout nétes 0as ld a4 Farrivie du veeut, || lessers valbre commande

S wout nélen pak 12 4 Farrivee du ivrewt il kewsefa volie cormmandes alsporss Enp samimArGE oL

b oen

&ln pore= Enp

£ voire commAnGe, voLs accepter den

paporsabiitd une fom barie 1ise

commandes cortenar de lslcoo! oudsuires produrs
reglementes Ne plUISSeNT pas &P anees o i porte Elies aprant

e Dl

o ——

WeE [as

retuImEed du COMIMEI0E & wiuE Nne

Montant total de la commande

Sous-tolal 5458
Frais de liviaison @ 2493
Taxes et autres frais © 1825
Ajoutez un pourboire. @ 2548

100 % de votre pourbaire est remise a votre livreur Le
maontant des pourboires eat fonction du montant total de
votre commande (B 4D §) avant les taxes et toutes les
offres de reductions oude pramations

15%  20% 5% .'Anm

Total 12308

Sl vout rites pas la & Farrivee du ivreud i esse volre commande

&ln porte. En peasant wotre commancs, vous accepier dien
agaurner Mentid resporsabiie une o yrde 1l ae peut gue le
commmances contenart oe lalcool ou davtres produsis
regiementes ne pussent pas &re asees A porte Elies seront

ElDUIMe el du COMMSICE & vIUuE Ne reponde: Ddi
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Montant total de la commande
Sous-lotal
Frams de livraison (D

Taxes et autres frais ©

Ajoutez un pourboire. @

100 % de votre pourbosre est remise a votre

5458
2495
1825

127§

VIeur Le

montant des pourbaires eat fonction du montant total de

wobre cormemande (B.40 §) avant les taxes ot

offres de reductions ou de promations

. 20% 5% 0% Autre
Total

1outes les

11038

S wout nétes oai |2 a Farrivbe du e adpie e volie cummainde

Montant total de la commande

Sous-total
Frais de ivraison @

Taxes et autres frais @

Ajoutez un pourboire. @

545%
249%
182%
2008

100 % de votre pourtoire est remise a votre invreur. Le

Son du r

montant des pourboires et fone

$ fotal de

votre commande (B.49 §) avant les taaes ot toutes es

offres de réductions ou de promotions

mmmm.

Total

S: vous nEins Das @ 2 [ammves du Ivrour, il iGEsers vetme ¢

&l porte T pasiacl vol e comimands o scoeplet

asumer lenhiors eIpctadi e ure "o vee e Deut

wrirTecied confena v At procuis

1.76$

ommande

que s

rigementes ne pucsent A atre latsees 2 @ corte ches oerant

TSN P VTIBIE @ B U e pmchel T
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