CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 1
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 20 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Nathan Schwartz, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |
Date de s o ; e —— -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office :
de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
T ea OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 1, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 2
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 20 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Nathan Schwartz, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commercant peut madifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant 'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur 'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |

Date de o g ; N = — =

lanification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (] huissier [J agent de la paix
zlg tat livraison ou celle indiquée sur

v consta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la pe]ne plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction,; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Off Z
e ,:‘m! o PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur £ OU DE NON-CULPABILITE
Québec 25 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 2, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

1 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6 Chef N2 3
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénéles
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montreal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 20 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Nathan Schwartz, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification
unilatérale, la mention a l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a l'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | [Heure : ]
Date de iy . ; R - -
sianification indiquée sur |'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : (J huissier [] agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur u
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de Finfraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

G T eI PLAIDOYER DE CULPABILITE
O OU DE NON-CULPABILITE
QUébec e (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc.. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De Ila Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 3, je soussigné(e) plaide
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 4
DEFENDEUR , POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur, 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 20 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Nathan Schwartz, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 1 paragraphes h) et i) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, notamment, les restrictions d'utilisation de chacun des services faisant I'objet du contrat ainsi que les limites
géographiques a l'intérieur desquelles ces services peuvent étre utilisés, ainsi que la description et le prix courant du
bien vendu ou offert en prime a I'achat du service, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : |

Date de T g : ; L — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : OJ huissier [J agent de la paix
dg nalal livraison ou celle indiquée sur ou

uco I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de 'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur o OU DE NON-CULPABILITE
‘z~ - - -
QUébeC (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n2 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 4, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 : Chef N®5
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 20 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Nathan Schwartz, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : ~ |Heure: |
Date de - gl ! b= —= =
signification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier L] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
ek Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Ol =
pr ,:‘; otects PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur 1 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC o | (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A I'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 5, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne moraie, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 6
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénaies
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie Carmelle Isidore,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service
Fido, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le
commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis
écrit prévu a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du
consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux
conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi,
commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : VI
Date de o g ; = — -
signification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : (] huissier [] agent de la paix

g livraison ou celie indiquée sur u
du constat Penveloppe

Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution : 149 réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que Ia peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

2:'::9” — PLAIDOYER DE CULPABILl:l'E
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 6, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réciamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6 Chef N7
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Quebec) HSA1K3 Montreal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire gue le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie Carmelle Isidore,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en
prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la madification, transmettre au consommateur
l'avis écrit prévu a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du
consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux

conditions énonceées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi,
commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelie Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date: | Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : Ol huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsia l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

ke vaiction PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consammateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 33 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. . Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chefn® 7, je so'ussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur {Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 Chef N2 8
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HS5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Finfraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie Carmelle Isidore,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier
unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet
d'une modification unilatérale, la mention a l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de
la modification, transmettre au consommateur l'avis ecrit prévu a larticle 11.2 b) de la Loi sur ia protection du
consommateur (chapitre P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat
sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de la méme Loi,

contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al. 1 paragraphes a) b) et ¢c), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a)
de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne -autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : | Heure:: |
Date de o g ; L= — ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur ou

F'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

o voteci PLAIDOYER DE CULPABILI:TE
du consommateur £ OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 8, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N2 300-344-1-14-000143-6

Chef N°9
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Marie Carmelle Isidore, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences
de T'article 214.2 alinéa 1 paragraphes h) et i) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, notamment, les restrictions d’utilisation de chacun des services faisant I'objet du contrat ainsi que les limites
géographiques a l'intérieur desquelles ces services peuvent étre utilisés, ainsi que la description et le prix courant du
bien vendu ou offert en prime a I'achat du service, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : ][Heure : |
Date de . e ; Ny . -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : I huissier [J agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur u
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e 1a protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
M COr et OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 2 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 9, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N® 10
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Marie Carmelle Isidore, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences
de larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & l'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : ”HQU[e . —j
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office p
e 1o pritvction PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur oo OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £a (Voir instructions au verso)
Fido solutions Inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 10, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

! Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 11
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Edel Julien, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le commergant
peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commercant doit, au
moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a l'article 11.2
al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de refuser la
modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article

11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c¢) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction
prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : | Heure: ]
Date de o ol ) A . = —=— =
sianification indiquée sur ['avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur u

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
QUébec & (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

ATinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 11, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6

Chef N® 12
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Edel Julien, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur 'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la maodification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
Vinfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : | Heure : J
Date de S g p 4 e — -
sianification indiguée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [0 huissier (] agent de la paix
dgc asiat livraison ou celle indiquée sur ou
ucons F'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de 'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
s COnSOMMmE TRt - OU DE NON-CULPABILITE
ofa
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 12, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 13
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Edel Julien, consommateur, a inclus
dans ce contfrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans
prévoir également, dans cette stipulation, les €éléments du contrat pouvant faire I'objet d’une modification unilatérale, la
mention a l'effet que le commercant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au
consommateur l'avis écrit prévu a l'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), ainsi
que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de
résiliation, aux conditions énoncées a I'article 11.2 al.1 ¢) de la méme Loi, contrevenant de ce fait & I'article 11.2 al. 1
paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi l'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : ]
Date de I "y ' ; | = - — -
SianificEtion indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d‘? constat livraison ou celle indiquée sur ou
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: ~ 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

QT ,
peh ,:‘Mm PLAIDOYER DE CULPABILITE
dis cansommateur OU DE NON-CULPABILITE
4 | et _
QUébec 3 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A rinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 13, je soussigné(e) plaide :

J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la.peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 14
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis V'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Edel Julien, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 1 paragraphes h) et i) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant d'indiquer,
notamment, les restrictions d'utilisation de chacun des services faisant l'objet du contrat ainsi que les limites
géographiques a l'intérieur desquelles ces services peuvent étre utilisés, ainsi que la description et le prix courant du
bien vendu ou offert en prime a I'achat du service, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date . 1?.Heure .
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution : 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

o e it PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n 14, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 15
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Edel Julien, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinea 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & 'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du Reéglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : |
Date de SN g ; By — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION .
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 § + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office =
e fa brotection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 15, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 16
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gatineau, district de Gatineau,

Le ou vers le 10 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mario Létourneau, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant 'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

Farticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait & l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

9 décembre 2014

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : ] IHeurei—I
Date de ity . ; Y S==== -
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (1 huissier ] agent de la paix
dt?consta ¢ livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 % réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
F'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

o he g PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur i OU DE NON-CULPABILITE
Québec % | (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A Finfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 16, je soussigné(e) plaide :
1 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 17
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gatineau, district de Gatineau,

Le ou vers le 10 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mario Létourneau, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur 'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait & I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

- Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : ]
Date de iy o ; e . -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : OJ huissier [J agent de la paix
dt? constat livraison ou celle indiguée sur u

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine |
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

do Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILljé
s CONITIRIM TR OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC gn (Voir instructions au verso)
Fiflo solutions Inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 17, je soussigné(e) plaide
[0 Coupable

L Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
CJ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 18
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gatineau, district de Gatineau,

Le ou vers le 10 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mario Létourneau, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification
unilaterale, 1a mention a leffet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a 'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées & I'article 11.2 al.1 ¢) de la méme Loi, contrevenant de ce fait & I'article
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure |
Date de o g ; RNy — ‘ -
signification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
WSS I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilit¢ en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés,

Office =
o 13 weiliatiiice PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 2 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

{Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 18, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N® 300-344-1-14-000143-6 Chef N2 19
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gatineau, district de Gatineau,

Le ou vers le 10 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Mario Létourneau, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 1 paragraphes d), h) et i) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant l'objet du contrat, les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant 'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur desquelles

ces services peuvent étre utilisés, ainsi que la description et le prix courant du bien vendu ou offert en prime a I'achat du
service, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de I Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [D—are 3 |Heure:
sionffication ; indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 3 réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offl ,
e 18 gOREGH PLAIDOYER DE CULPABILITE
i consommateur OU DE NON-CULPABILITE
1 ¥ .
QUébeC ] (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 19, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 20
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Gatineau, district de Gatineau,

Le ou vers le 10 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat 2 exécution successive de service fourni a
distance avec Mario Létourneau, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a P'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi I'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: _M@@ g
Date de iyl - ] ! L= — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur
Fenveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 $ + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

orfi 2
oo 18 pectection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC Eq (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A I'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 20, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 21
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 7 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Clara Thome, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le commergant
peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant doit, au
moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a l'article 11.2
al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de refuser la
modification et de resilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article

11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction
prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : _|[Heure : ]
Date de i af - : o — :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dug B et livraison ou celle indiquée sur u

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office
de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
e consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 21, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA - CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 22
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal, -

Le ou vers le 7 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Clara Thome, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dL?consta t livraison ou celle indiquée sur
lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABlLl:rE
s Coneommatutr OU DE NON-CULPABILITE
QUébec n (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A Vinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 22, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 23
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montreal (Québec) HSA1K3 ‘ Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 7 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Clara Thome, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans
prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, Ia
mention a l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au
consommateur l'avis ecrit prévu a l'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), ainsi
que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de

résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al. 1
paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de L g : . My — -
signification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : {J huissier ] agent de la paix
g 9 Stat livraison ou celle indiquée sur ou
ahasl I'enveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

&o ia protecticly PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 23, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
! Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 24
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HS5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 7 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Clara Thome, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de I'article
214.2 alinéa 1 paragraphes h) et i) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant d'indiquer,
notamment, les restrictions d'utilisation de chacun des services faisant I'objet du contrat ainsi que les limites
geographiques a l'intérieur desquelles ces services peuvent étre utilisés, ainsi que la description et le prix courant du
bien vendu ou offert en prime a I'achat du service, commettant ainsi l'infraction prévue & I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [5379—3 S HHeure : |
Date de il et . , N — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
dSconstat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 9% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

| Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
géneérés par la commission de I'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

06 1o rshechion PLAIDOYER DE CULPABILITE
e OU DE NON-CULPABILITE
QUébec Ea (Voir instructions au verso)
Fiio solutions Ine. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A Finfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 24, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 25
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montreal (Québec) HS5A1K3 Montréal (Quéebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 7 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Clara Thome, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du Réglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur.(RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle~ci: |Date : |[Heure :- |
Date de -y g . T — -
signification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [0 agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

i ',Ia",,’ rotection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
WS EenSRter OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5ATK3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n2 25, je soussigné(e) plaide
0 Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 26
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 16 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Khodor Rmeih, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le commergant
peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant doit, au
moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a Particle 11.2
al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de refuser la
modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article

11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a 'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction
prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de o o . 4 L= — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [T agent de la paix
dL? constat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office =
e 16 predtuction PLAIDOYER DE CULPABILI’TE
du consommateur : OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £33 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 26, je soussigné(e) plaide :
{J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N® 27
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 16 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Khodor Rmeih, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant l'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a 'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : YDate - |[Heure : ]
Date de o " A = = -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (J huissier (] agent de la paix
d gconsta ¢ livraison ou celle indiquée sur
. I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Ofti .
de fo protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
ronsmRn OU DE NON-CULPABILITE
4§ . )
QUébec £3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n 27, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 28
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HS5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 16 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Khodor Rmeih, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans
prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, la
mention & I'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant 'entrée en vigueur de la modification, transmettre au
consommateur l'avis ecrit prévu a l'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), ainsi
que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de
résiliation, aux conditions énoncées a larticle 11.2 al.1 c) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al. 1
paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci Bag I["ﬁ"e,L a _]
Sinieaton indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier (] agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur ou
S Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000% - +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction:; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

orn .
de I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du cansommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £ (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 28, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 29
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 16 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Khodor Rmeih, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 1 paragraphes d), h) et i) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant I'objet du contrat; les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant I'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur desquelles
ces services peuvent étre utilisés, ainsi que la description et le prix courant du bien vendu ou offert en prime a 'achat du
service, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié¢ par la poste, la date Celle<ci: [Date : | Heure |
Date de o o ; Ry Y -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d gconstat livraison ou celle indiquée sur
v Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
géneres par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
e ORI OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £3 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 29, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 30
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montreal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 16 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni &
distance avec Khodor Rmeih, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de I'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & I'exclusion de tout autre renseignement, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du Réglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : | Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d g nstat livraison ou celle indiquée sur u
ueons Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12508% + Contribution : 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office .
eI votection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommeteur o OU DE NON-CULPABILITE
QUébec [ -] (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 30, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
{J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6

Chef N2 31
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HS5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 15 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Lachaise, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a 'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: ) | Heure :
signification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
e Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500$% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

 Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Tinfraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

011l E
de ,:‘;mt ection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
: 4o .
Québec | (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 31, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualitée
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 ' Chef N2 32
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 15 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Lachaise, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : [Heure S
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier [J agent de la paix
dugconstat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 § +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité obj?ctive de l'infraction; taille, expertise et part de marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction ‘

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
e consxnmatuner ; OU DE NON-CULPABILITE
- - -
QUébec ra (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A T'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 32, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

L Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 33
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 15 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Lachaise, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification
unilatérale, la mention a l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au consommateur 'avis écrit prévu a I'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a Farticle
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure :
signification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur
v consia Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine '
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total damende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de I protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
SEF TGSt OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC [ | (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 33, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 Chef N°® 34
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur, 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 15 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Jonathan Lachaise, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 1 paragraphes d), h) et i) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant I'objet du contrat, les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant 'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a 'intérieur desquelles
ces services peuvent étre utilisés, ainsi que la description et le prix courant du bien vendu ou offert en prime a I'achat du
service, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : —l |Heure .
Date de gl g . Y — :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou

1 consia Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

9 I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
SO - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 (Voir instructions au verso)
Fido golutione inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

* ATinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 34, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
00 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 35
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 15 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Jonathan Lachaise, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: IDate : 7 ][Heure : . ,l
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur u
Sl lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office =
de I brotects PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 35, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

{0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 36
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Québec, district de Québec,

Le ou vers le 14 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mathilde Baule, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, 4 la page 2 des Modalités de service Fido, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
Finfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : ~ |Heure: , ]
Sianifcation indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (1 huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur
ity Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

‘Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection ‘PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur ; OU DE NON-CULPABILITE
£3 " .
QUébeC (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 36, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6  Chef N2 37
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Québec, district de Québec,

Le ou vers le 14 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mathilde Baule, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de Neo - : e = :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
df sanatat livraison ou celle indiquée sur u

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 125614 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic
pr ,a‘-‘ tection PLAIDOYER DE CULPABlLl:l'E
du consornmateur OU DE NON-CULPABILITE
4 L.
QUébeC ol 2l (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 37, je soussigné(e) plaide :
0 Coupable

L1 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 38
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Québec, district de Québec,

Le ou vers le 14 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mathilde Baule, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification
unilatérale, la mention a l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a l'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de resiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

O décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : ‘[Heure . |
Date de it . ) ; Ny — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office :
de Ia prodection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
am s )
QUébeC (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 38, je soussigné(e) plaide :

{J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée )
[J Non coupable

Signature-du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N2 39
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiéere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Québec, district de Québec,

Le ou vers le 14 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Mathilde Baule, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de I'article
214.2 alinéa 1 paragraphes h) et i) de la Loi sur |a protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant d’indiquer,
notamment, les restrictions d'utilisation de chacun des services faisant I'objet du contrat ainsi que les limites
geographiques a lintérieur desquelles ces services peuvent étre utilisés, ainsi que la description et le prix courant du
bien vendu ou offert en prime a I'achat du service, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : lDate . |Heure: |
Date de bt =k : , T —— .
slaniicsilon indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (1 huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
ira Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509 + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre \
généres par la commission de I'infraction ‘

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Orfh .
de I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
it consommateur OU DE NON-CULPABILITE
B o _
QUébeC (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 39, je soussigné(e) plaide :
(0 Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6 Chef N2 40
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Québec, district de Québec,

Le ou vers le 14 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Mathilde Baule, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de I'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du Réglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDTﬂe : ] [Heuré . |
Date de it e | : 4 , S — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur u

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution : 149 réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur . oy OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Fido Bdkitions Ine. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 40, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N® 41
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Québec, district de Québec,

Le ou vers le 14 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Aleksei Podziraev, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: HHeUTe :

ianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier ] agent de la paix
3'9”' ot livraison ou celle indiquée sur ou

1 consta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de s protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
Srconpammiteny OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC B8 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 41, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N°® 42
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :

A Québec, district de Québec,

Le ou vers le 14 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Aleksei Podziraev, consommatéur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis &crit prévu a
l'articie 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées 2

l'article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: | Heure : |
Date de e - ; N . ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié¢ par : O huissier [J agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur u

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500$ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 42, je soussigné(e) plaide :
[l Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire : '

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000143-6

Chef N2 43
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
{Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Québec, district de Québec,

Le ou vers le 14 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Aleksei Podziraev, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification
unilatérale, la mention a l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a l'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et c), commettant ainsi I'infraction prévue & l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 9 décembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : _|[Heure: ]
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $. +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 § réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

g:’}:"p tuction PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur o OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HS5A1TK3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 43, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

L] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire . .

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 44
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Québec, district de Québec,

Le ou vers le 14 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Aleksei Podziraev, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 1 paragraphes d), h) et i) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant l'objet du contrat; les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant 'objet du contrat ainsi que les limites géographigues a I'intérieur desquelles
ces services peuvent étre utilisés, ainsi que la description et le prix courant du bien vendu ou offert en prime a I'achat du
service, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [bate : H%U}e L I
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

orfl .
0 R goribs oot PLAIDOYER DE CULPABILITE
ki consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC Eara (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 44, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupahle

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualite
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 45
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) ' 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Québec, district de Québec,

Le ou vers le 14 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Aleksei Podziraev, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a rlarticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d'application de Ia Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure :
Date de o, g ) ; = - — -
simiification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O] huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur
uconsta Penveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

offic
&6 [ proveciion PLAIDOYER DE CULPABILITE
e OU DE NON-CULPABILITE
QUébEC £33 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n? 45, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA  CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N® 46
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Sainte-Marie, district de Beauce,

Le ou vers le 12 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Christian Baron, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier-le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : |
Date de = i ; Ny — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de fs protects PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec c3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSATK3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n2 46, je soussigne(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N2 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 47
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HS5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis f'infraction suivante :

A Sainte-Marie, district de Beauce,

Le ou vers le 12 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Christian Baron, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant 'entrée en vigueur de la madification, transmettre au consommateur |'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a
larticle 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci IDate : —| “_"%’e R ]
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
bl I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée . 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

' Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
dis consommateur K OU DE NON-CULPABILITE
3~ )
QUébec, [} ] (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C))
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A Tlinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 47, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 48
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 * Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Sainte-Marie, district de Beauce,

Le ou vers le 12 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Christian Baron, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification
unilatérale, la mention a l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a I'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c¢) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: Heure : ]
Date de o g ; , P = .
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
HIBSEE Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

offi £
b ,:‘m'“u o PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec o (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 48, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

LI Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 49
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :
A Sainte-Marie, district de Beauce,

Le ou vers le 12 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Christian Baron, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 1 paragraphes d) et h) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant I'objet du contrat, ainsi que les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant |'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur desquelles
ces services peuvent étre utilisés, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: HHeure :
Date de =9 g g Ry T :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifi¢ par : [ huissier (] agent de la paix
dfconstat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de linfraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de I8 protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 49, je soussigné(e) plaide :
] Coupable -

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 50
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelies et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Tinfraction suivante :

A Sainte-Marie, district de Beauce,

Le ou vers le 12 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Christian Baron, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a 'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du
Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDate . ,[Heure : j

Date de o UL g ¢ . - — :

ianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier O] agent de la paix
Zlgn e tat livraison ou celle indiquée sur u

v consta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 % réclameé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi
s ,:‘ toction PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n 50, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 51
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 10 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Andreas Kotrotsios, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
F'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [lﬂe : | Heure : )
Date de priytiygi o i ; ) = == -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dS constat livraison ou celle indiquée sur

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e 1o peeitoctioh PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
- - -
QUébec Ea (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5ATK3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 51, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N2 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 52
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002

J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 10 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Andreas Kotrotsios, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : 7 ] [i-l_eu;e P o
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : {1 huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
SERNEs | Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 § + Contribution: 14 % réclame : 12514 $

“Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
"6 n - - -
QUébeC (Voir instructions au verso)
Fida.solutions ine. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 52, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 _ Chef N® 53
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Quebec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 10 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Andreas Kotrotsios, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification
unilatérale, la mention a I'effet que le commercant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a l'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: | Heure :
Date de b ) ; Wt - — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (I agent de la paix
dl? colnsta t livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009 + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
“ - - -
QUébeC o (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 53, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 54
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 10 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni &
distance avec Andreas Kotrotsios, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 1 paragraphes d) et h) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, notamment, la description detaillée de chacun des services faisant I'objet du contrat, ainsi que les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant I'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur desquelles
ces services peuvent étre utilises, commettant ainsi 'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date . |[Heure : I

Date de i g ; Ry - . ;

iqnification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
(sjlgn tat livraison ou celle indiquée sur

uconsia Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi ,
e Ih prt o PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
[ | v _
QUébec 4 ] (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 54, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA | CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N? 300-344-1-14-000143-6 . Chef N° 55
DEFENDEUR . POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 10 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Andreas Kotrotsios, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec larticle 79.8 du
Reglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, |a date Celleci: [Date : - HH&ULG i
signification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier (J agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
et OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 7 Ed (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A Vinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 55, je soussigné(e) plaide :
[T Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA ' CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 56
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671 ,
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 30 mai 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Dominic Palermo, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le commergant
peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant doit, au
moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la maodification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a l'article 11.2
al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de refuser la
modification et de reésilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article

11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction
prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : I [H%? P ‘
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (I huissier [J agent de la paix
dL?const;t livraison ou celle indiquée sur
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de |a peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

e vehsetion PLAIDOYER DE CULPABILITE
chr consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec, e (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A Tlinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 56, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[1 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 : Chef N2 57
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :
A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le le 30 mai 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Dominic Palermo, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant 'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait & l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: I[Heure : |
Date de o ) ; Ry - - -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier ] agent de la paix
dlt? clonstrl—.\t livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABlLI:l'E
e i rad . OU DE NON-CULPABILITE
“ .. -
QUébec e (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 57, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N°® 58
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le le 30 mai 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Dominic Palermo, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire l'objet d’'une modification
unilaterale, la mention a l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant 'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au'consommateur l'avis écrit prévu a I'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et c), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: Heure : |
Date de oo g h ; o . :
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (I huissier [] agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution : 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office : =
de I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur o OU DE NON-CULPABILITE
e ’1'. - - -
QUébec ca (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 58, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N2 59
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le le 30 mai 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Dominic Palermo, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
I'article 214.2 alinéa 1 paragraphes d) et h) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant I'objet du contrat, ainsi que les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant I'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur desquelles
ces services peuvent étre utilisés, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : ) W[Heure o B ]
Date de o g v ; L — X
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : LI huissier [J agent de la paix
dt? constat livraison ou celle indiquée sur

'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

R, PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 59, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 60
DEFENDEUR : POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Iinfraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le le 30 mai 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Dominic Palermo, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : 7‘
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dlt? colnstlat livraison ou celle indiquée sur u

Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509 + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
e - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC [ 4- ] (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 60, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 61
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréai (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A East Angus, district de Saint-Frangois,

Le ou vers le 8 fevrier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Beauregard Payer,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a ia page 2 des Modalités de service Fido,
que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le
commercant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis
ecrit prévu a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du
consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux
conditions enonceées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi,
commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |Heure : |
ianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier (I agent de la paix
Z'ug constat livraison ou celle indiquée sur ou
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution : 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office .
de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur . oy OU DE NON-CULPABILITE
‘1. - - -
QUébeC £3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 61, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 62
DEFENDEUR : POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De Ia Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A East Angus, district de Saint-Frangois,

Le ou vers le 8 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Beauregard Payer,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en
prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
que le commergant doit, au moins 30 jours avant 'entrée en vigueur de la madification, transmettre au consommateur
l'avis écrit prévu a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du
consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux
conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi,
commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : j lHeUfe : |

Date de g g A rr - — -
ianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier CJ agent de la paix

zlggonstat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de i protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 62, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 63
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnablés de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A East Angus, district de Saint-Frangois,

Le ou vers le 8 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Beauregard Payer,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commerg¢ant peut modifier
unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet
d’'une modification unilatérale, la mention a I'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de
la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a Tarticle 11.2 b) de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat
sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a larticle 11.2 al.1 c) de la méme Loi,

contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al. 1 paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a)
de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date: |[Heure : _ ]
Date de o o ! o= : —— =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : £ huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
2 S5 Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $§ +Frais: 2500$% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

offl .
e ih protiction PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £a e (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 63, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreéal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 64
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671 '
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A East Angus, district de Saint-Frangois,

Le ou vers le 8 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Jonathan Beauregard Payer, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux
exigences de I'article 214.2 alinéa 1 paragraphes d) et h) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),
en omettant d'indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant I'objet du contrat, ainsi que les
restrictions d'utilisation de chacun des services faisant I'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur
desquelles ces services peuvent étre utilisés, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celie-ci : Dat,e L |[Heure : ]
Date de igttyie et ) : | = &= =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur
SISAEES Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION |
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 % réclame : 6264 $

 Motifs de la peine plus forte que Ia peine minimale : taille, expertise et part de marché de l'entreprise; profits pouvant étre
généreés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office z
die I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
duconsommateur . o OU DE NON-CULPABILITE
hl’\ - - -
QUébeC (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 64, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N°® 65
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A East Angus, district de Saint-Frangois,

Le ou vers le 8 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Jonathan Beauregard Payer, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux
exigences de I'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas
les renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec Iartlcle 79.8 du
Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : Heure : ]
Date de gt g ¢ ; , = = -
signification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier O agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé ; 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

g ia pritection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec | (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C))
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 65, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 66
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 10 juillet 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Hang Pham, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & la page 2 des Modalités de service Fido, que le commergant
peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant doit, au
moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur 'avis écrit prévu & article 11.2
al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de refuser la
modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article

11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction
prevue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : [Heure : |
Date de SO o . Ny . ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : OJ huissier (] agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur u

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur ] OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HS5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 66, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 . Chef N® 67
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 10 juillet 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Hang Pham, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

Farticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : _|[Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : {1 huissier (] agent de la paix
d gconstat livraison ou celle indiquée sur
. lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

ot prisdectivn PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 67, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6 Chef N2 68
~ DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales

(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 10 juillet 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Hang Pham, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans
prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, la
mention & l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au
consommateur l'avis écrit prévu a l'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), ainsi
gue le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de
résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al. 1
paragraphes a) b) et c), commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : ~ |Heure : i Bl
Date de i = 2 A L T = =
sioniReation indiquée sur |'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d g 45 livraison ou celle indiquée sur ou
SICAIES lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

' Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de |'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e rebction PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 68, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 69
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 10 juillet 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Hang Pham, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 1 paragraphes d) et h) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant I'objet du contrat, ainsi que les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant 'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur desquelles
ces services peuvent étre utilisés, commettant ainsi 'infraction prévue & 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : | Heure : |
Date de o ol g L = ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : (] huissier [J agent de la paix
dg nstap livraison ou celle indiquée sur u
SCGIES Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I’éntreprise; profits pouvant étre
génereés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 B (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A Tinfraction décrite au constat n? 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 69, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 70
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 10 juillet 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Hang Pham, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant
ainsi l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du Réglement d'application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : __|Heure : |
ianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier CJ agent de la paix
ZE cor(\::ta(: livraison ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Otfice

de la protection PLAIDOYER DE CULPABlLllTE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Tkt Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) HS5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 70, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
{J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 71
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Dorval, district de Montréal,

Le ou vers le 7 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Giovanni Rubino, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & la page 2 des Modalités de service Fido, que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis &crit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées 3
l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : _|[Heure : |
Date de ooy U g ] h o — ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dlg tat livraison ou celle indiquée sur
U consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réeclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
W PO OU DE NON-CULPABILITE
“ “ - - -
QUébeC £y (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. ~ Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 71, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N2 72
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Dorval, district de Montréal,

Le ou vers le 7 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Giovanni Rubino, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

I'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: | Heure : |
Date de - it ; T == A
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dS eonstat livraison ou celle indiquée sur

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que |a peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:TE
duconsommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £ (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 72, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 73
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Dorval, district de Montréal,

Le ou vers le 7 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Giovanni Rubino, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification
unilatérale, la mention a l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a 'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: | Heure : ]
Date de e il PO A P -
sianffication indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifie par : [ huissier CJ agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou

l'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

|
|
Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de I protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I‘E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
"ﬁ - - .
QUébeC (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5ATK3

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 73, je soussigné(e) plaide :
0 Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 74
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Dorval, district de Montréal,

Le ou vers le 7 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Giovanni Rubino, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 1 paragraphes d) et h) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant I'objet du contrat, ainsi que les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant l'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur desquelles
ces services peuvent étre utilisés, commettant ainsi I'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : __|Heure : ]
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : OJ huissier [J agent de la paix
r g tat livraison ou celle indiquée sur
1 consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

O1fi 2
de 1ot protection PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec B3 (Voir instructions au verso)

Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002
(Rogers communications S.E.N.C.)

800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 74, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 75
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Dorval, district de Montréal,

Le ou vers le 7 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Giovanni Rubino, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reéglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par |a poste, la date Celle-ci: Date: |[Heure : ]
Date de - g ; .y - — z
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier I agent de la paix
du constat livraison ou celle indiquée sur

lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14§ réclameé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
A OU DE NON-CULPABILITE
QUébec ra (Voir instructions au verso)

Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002
(Rogers communications S.E.N.C.) .

800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 75, je soussigné(e) plaide :
0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA

CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC
District judiciaire de Montréal
N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N2 76
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 20 février 2013, étant un commercant ayant conclu un contrat avec Yanick Tanguay, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service Fido, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait & l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : ‘DaL ~ B |[Heure : ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [1 huissier (] agent de la paix
dgconstat livraison ou celle indiquée sur
4 Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION .
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 $ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e ta L aiSEes PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur ra OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 76, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000143-6

Chef N® 77
DEFENDEUR ' POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 20 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Yanick Tanguay, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la: Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date: |Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié€ par : [ huissier I agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
SEEIES I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 % réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

T vatection PLAIDOYER DE CULPABILITE
W con——— OU DE NON-CULPABILITE
“. . - -
QUébeC £7 £ (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A Tinfraction décrite au constat n° 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 77, je soussigné(e) plaide :
I Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000143-6

Chef N® 78
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 20 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Yanick Tanguay, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire l'objet d’'une modification
unilatérale, la mention a l'effet que le commercant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a l'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de la méme Loi, contrevenant de ce fait & I'article
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et c), commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : |

Date de o oo : L - — :
ianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier ] agent de la paix

Z'&J cc;rfsatla(z livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
GRS MBS S OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
o SoiEISnLine Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Quebec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 78, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 79
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 20 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni 3
distance avec Yanick Tanguay, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
I'article 214.2 alinéa 1 paragraphes d) et h) de la Loi sur |a protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant I'objet du contrat, ainsi que les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant l'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur desquelles
ces services peuvent étre utilisés, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celeci: [Date:  |[Heure: }
Date de i g ¢ ; , — >
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier 1 agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur ou

l'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de linfraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consammateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC Ea (Voir instructions au verso)
Fido selutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n° 79, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

(] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000143-6 Chef N2 80
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

"Dossier OPC : 2093352.002

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 20 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Yanick Tanguay, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec larticle 79.8 du
Reéglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : Iﬁate . ~ |[Heure: l
Date de = g ' ; e — =
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (1 huissier (] agent de la paix
dg onstat livraison ou celle indiquée sur ou
RS l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office P
de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
S CON O S OU DE NON-CULPABILITE
QUébec, (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 80, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 81
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A St-Jéréme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 29 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Philippe Sabourin, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & la page 2 des Modalités de service Fido, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commercgant
doit, au moins 30 jours avant 'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur 'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a 'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | |Heure : |
Date de ooy gl r ; L Y :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier ] agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

ge To protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec, €1 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De Ila Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 81, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6

Chef N2 82
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A St-Jérome, district de Terrebonne,

Le ou vers le 29 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Philippe Sabourin, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en prévoyant que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur 'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a
l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a larticle 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
Vinfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la. date |- Celle-ci: |Date: HHeure : l
Date de b g ! L - — ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
u consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Orfice

de Ié protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du conmommatory OU DE NON-CULPABILITE
AXA - - -
QUébec (Voir instructions au verso)
Fido sohutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 82, je soussigné(e) plaide :
[l Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
) Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000143-6 Chef N® 83
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A St-Jérome, district de Terrebonne,

Le ou vers le 29 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Philippe Sabourin, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat
sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire l'objet d'une modification
unilatérale, la mention a l'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification,
transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a I'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de la méme Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al. 1 paragraphes a) b) et ¢), commettant ainsi l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IQa_te? ) Hﬁeure : j
Date de S - ; L e = — =
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
ucons Penveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25008% + Contribution: 14 $ réclameé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de 'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi =
s s b tion PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur — OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) HSA1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 83, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclameée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 84
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur, 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A St-Jérdme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 29 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Philippe Sabourin, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 1 paragraphes d) et h) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant I'objet du contrat, ainsi que les restrictions
d'utilisation de chacun des services faisant l'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur desquelles
ces services peuvent étre utilisés, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: lﬁaL ~ |[Heure: ]
Date de - e A e — :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur u
uco I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclameé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

1 e PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur — OU DE NON-CULPABILITE
- e ‘
QUébeC o (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 84, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualite
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 85
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De'la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A St-Jéréme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 29 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Philippe Sabourin, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
Farticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a Pexclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec larticle 79.8 du
Reglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
'| Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [D—atg : ] [Heuref: . _l
Date de = eyl : = — ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : OJ huissier (] agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur
lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509 + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de |a peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offie =
b h'i,m action PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUéb E3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 85, je soussigné(e) plaide :
(0] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 86
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 11 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie Stéphanie Meyepa,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la page 2 des Modalités de service
Fido, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le
commerc¢ant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis
écrit prévu a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du
consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux
conditions énoncées a larticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a 'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi,
commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : |Date . | IHeure : W
Date de o il A iy — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifi€ par : CJ huissier [ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u .
u congia F'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500$% + Contribution : 14 réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

ot AR PLAIDOYER DE CULPABILITE
ERATORNYRER OU DE NON-CULPABILITE
QUébec e (Voir instructions au verso)
Flipssiutionsiine. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiére O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 86, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 87
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 11 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie Stéphanie Meyepa,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, au paragraphe 15 des Modalités de service Fido, en
prévoyant que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur
I'avis écrit prévu a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du
consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux
conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi; contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi,
commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date ACeIIe-ci : {Date : ||Heure:: |
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
el Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravite objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

3:’}:; SERectots PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec o (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 87, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 88
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 11 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie Stéphanie Meyepa,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant que le commergant peut modifier
unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire 'objet
d'une modification unilatérale, la mention a I'effet que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de
la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a l'article 11.2 b) de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat
sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a larticle 11.2 al.1 c) de la méme Loi,

contrevenant de ce fait & l'article 11.2 al. 1 paragraphes a) b) et c), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a)
de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : ID—a,te : ~ |[Heure : ]
Date de o g . | F— — X
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier ] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée . 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 % réclamé : 12514 $

“Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part de marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

oy JON PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
i - )
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 88, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, linscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000143-6

Chef N° 89
DEFENDEUR POURSUIVANT
Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est
800, De la Gauchetiere O, bur.4000 Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H5A1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 11 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Marie Stéphanie Meyepa, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences
de larticle 214.2 alinéa 1 paragraphes d) et h) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en
omettant d'indiquer, notamment, la description détaillée de chacun des services faisant 'objet du contrat, ainsi que les
restrictions d'utilisation de chacun des services faisant I'objet du contrat ainsi que les limites géographiques a l'intérieur
desquelles ces services peuvent étre utilisés, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : _|[Heure : |
Date de - o / A Ny - .
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur ou
sl lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise; profits pouvant étre
générés par la commission de l'infraction

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi .
“gﬁwm PLAIDOYER DE CULPABILITE
e sawrnl OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC [ 4] (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC : 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 89, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000143-6 Chef N° 90
DEFENDEUR POURSUIVANT

Fido solutions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Rogers communications S.E.N.C.) 5199, rue Sherbrooke est

800, De la Gauchetiére O, bur.4000 Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) HSA1K3 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2093352.002
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :
A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 11 mars 2013, étant un commercant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni 2
distance avec Marie Stéphanie Meyepa, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences
de Farticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du
Reglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

9 décembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: |[Heure : il
Date de — . ; e — =
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 % +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, expertise et part de marché de I'entreprise

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclameés.

Office

ot b oritects PLAIDOYER DE CULPABILI:rE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Fido solutions inc. Dossier OPC ; 2093352.002

(Rogers communications S.E.N.C.)
800, De la Gauchetiere O, bur.4000
Montréal (Québec) H5A1K3

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000143-6 — chef n® 90, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT






