CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 1
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Lapierre, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a 'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur {chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la maodification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou

indemnite de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : - HH_eU';e L —]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier {1 agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi =
de ’:ep o PLAIDOYER DE CULPABILl:l'E
du consommateur 11 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 1, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA ' CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 2
DEFENDEUR : POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
Jai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :
A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Lapierre, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur 'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a
larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: Date : | |Heure : |
Date de et o ; T — :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (J huissier [J agent de la paix
dg ntat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

’ Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.
\

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ie protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur : OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC EAET (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. ' Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 2, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 3
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Lapierre, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
Varticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci [Date : ] [Heure : |

Date de i it A Ty - - ;
ianification indiquée sur l'avis dg réf;eptlon ou de ou Lorsque signifié par : (] huissier [] agent de la paix

chonstat livraison ou celle indiquée sur

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:TE
cr Conmoimmatarer . OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
11585, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Yinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n°® 3, je soussigné(e) plaide :
{J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 -

Chef N2 4
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Lapierre, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
Fensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

eénonceées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait & 'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDate . Jlﬂeure : I
Date de O gl : ; = — -
Py indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

U consta renveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
lentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte reclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offl: -
pot ’zep rotection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
3 e ;
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 4, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

(0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N®5
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéteé Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 : Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Rachel Lapierre, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a rarticle 5 des
modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat,
soit la zone de couverture, contrevenant ainsi a I'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : [Heure : |
Date de s g : . - I -
signification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier CJ agent de la paix
dugconstat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 § +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
sl - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 5, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N°6
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Rachel Lapierre, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & l'article 10 des
modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat,
soit les réseaux, les installations ainsi que la zone de couverture du service d’itinérance, contrevenant ainsi a ['article

11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article
277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Sign Date-

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci : [Date : | Heure :
Date de O i : . N T ;
sianffication indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi .
e 16 srroRiction PLAIDOYER DE CULPABILITE
chr consomunabac - OU DE NON-CULPABILITE

QUébeC £3 (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 6, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 7
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis finfraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Rachel Lapierre, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe
« modalités » des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément
essentiel de ce contrat, en indiquant que toute modalité peut étre modifiée par le commergant, contrevenant ainsi a

I'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a
F'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Sig Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : IlHeUfe : - I
Date de oMY ] : A , P -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifi€ par : (J huissier CJ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

u consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui fransmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
U CORBRNRET OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 7, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

{J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date - Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N 8
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Rachel Lapierre, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités
de service » des fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce
contrat, soit’le tarif applicable a toute fonction, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue al'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : HHeure . |
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [] huissier [J agent de la paix
g 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

1 consta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ -+ Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur riea OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 8, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N°9
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a durée
déterminée, avec Rachel Lapierre, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section
« annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant que le commercant se réserve le droit de résilier
unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a l'article 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, 'infraction prévue a
{'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : Eate : |[Heure |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier (J agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur u
u consia Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
Pentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

Sir T prituciion PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Societé Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 9, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 10
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Lapierre, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « annulation/expiration » de I'entente de service, en
prévoyant, en cas d'inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de dommages
dont le montant ou le pourcentage est fixé & I'avance dans le contrat, contrevenant a larticle 13 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: lDate . ”Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier (J agent de la paix
q g tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de i
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

|
Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine

plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total damende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fe prckection PLAIDOYER DE CULPABILITE
di consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 10, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 11
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Lapierre, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant & |'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi V'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date: |[Heure - |
Date de il g ; ; L — ;
ianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier [J agent de la paix
Zg cat (i livraison ou celle indiquée sur ou
v eonsia l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

die fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur , OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 11, je soussigné(e) plaide :
(! Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualite
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 12
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Lapierre, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 -

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifi¢ par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : ]
Date de il 3 2 ; Ny — ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
Y consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

die Ie profection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur — OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 12, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non.coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 13
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur 'des poursuites criminelles et pénales
(Sociéeté Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Quebec) H3B2V6 Montreal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Rachel Lapierre, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du.consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de iyt Logl A M= —= :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur u

BEDIE lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur . oo OU DE NON-CULPABILITE
"¥ - - -
QUébeC £aea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Societé Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 13, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 14
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 7 novembre 2012, étant un commercant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Rachel Lapierre, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec larticle 79.8 du
Réeglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014
Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : |
ianification indiquée sur 'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
Zgn tat livraison ou celle indiquée sur u
1 consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509 + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de 'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office P
de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
e e 1 OU DE NON-CULPABILITE

QUébeC £3 (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 14, je soussigné(e) plaide :
1 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA

CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC
District judiciaire de Montréal
N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 15
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Francine Audette, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a larticle 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure egalement, dans cette
stipulation, fensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014
Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : _|[Heure : |

Date de il g ; , =—=— =
ianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier 0 agent de la paix

Zugconstat livraison ou celle indiquée sur ou

lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction:; taille, expertise et part du marcheé de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Iinfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e Ts protict) PLAIDOYER DE CULPABILI:I‘E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec B (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 15, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
UJ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 16
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Francine Audette, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu &
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a
larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifi€ par : O huissier (] agent de la paix
dugconstat livraison ou celle indiquée sur u

I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine _ Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction. *

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e fa protaction PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 16, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 17
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Francine Audette, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite.en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait &
I'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : | Heure : |
Date de -o g ; iy — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dS sonstet livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabiiité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection ' PLAIDOYER DE CULPABILI:TE
du consommateur .. o OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 17, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 18
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Francine Audette, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
l'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

eénoncees a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : ]
Date de SR g ; Y — ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou
ueonsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14°$ réclameé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
e conkommatecy ; OU DE NON-CULPABILITE
“ - - -
QU_ébeC £33 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 18, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable ’

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 19
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
11565, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Francine Audette, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 258 pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : HHeure : H
Sinnifisation indiquée sur ['avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclameée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14°$ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marche de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
it consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec n (Voir instructions au verso)
Telus.communications inc. . Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 19, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

OO Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date . Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 20
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) ' 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Francine Audette, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de |'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelie Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014
Date

ignature

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de it il . ; =y . -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dugconstat | livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe

Signature :
" AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution : 149% réclameé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
lentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

e i protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso).
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 20, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 21
DEFENDEUR ' POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéte Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :
A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Francine Audette, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de madifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou I'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: | Heure :
Date de COSH g PUStE L = = ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier TJ agent de la paix
dgconstat livraison ou celle indiquée sur

u I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réeclamee: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14§ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, l'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réeclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e otection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur o o OU DE NON-CULPABILITE
Québec e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montreal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 21, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 22
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

‘Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Francine Audette, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date . J[Heure : I
Date de . gt ; L T -
slanification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (J huissier (] agent de la paix
dl?constal livraison ou celle indiquée sur ou
‘ I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant |
étre générés par la commission de l'infraction,

|
Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine

plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

¢ Ie protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 22, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 23
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671 ’
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Amelie Dumulong, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |
Date de - i ! oy T >
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier CJ agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclameé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

i £ rOtICIoN PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur €1 E9 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC By (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 23, je soussigné(e) plaide :
{1 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 24
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Amelie Dumulong, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la maodification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction préevue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifie par : O huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
1 consta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de
l'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e olisctioh PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur Foy s OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 2 X (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 24, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[l Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N 25
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelies et pénales
. (Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Amelie Dumulong, consommatrice,
ainclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
larticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: [Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (] huissier (] agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur
renveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée . 10000 $ + Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de
F'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Yinfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
dut consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n 25, je soussigné(e) plaide :
{J Coupable

. Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 26
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Amelie Dumulong, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
'ensemble des mentions prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur.la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énoncees a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale ; 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : HHeUfe : T
Date de o o ; L — :
signification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dL? corstat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Ofti :
de ;::mt“ﬁo,, PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Quebec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 26, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 27
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Amelie Dumulong, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 5 des
modalités de I'entente de service, que le commercgant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat,
soit la zone de couverture, contrevenant ainsi & l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: ||Heure : ]
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifie par : (] huissier T agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
uconsta l'enveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
lentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

Se i8 proRection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur ) OU DE NON-CULPABILITE
Québec ) (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 27, je soussigné(e) plaide
] Coupable '

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 28
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Amelie Dumulong, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 10 des
modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat,
soit les réseaux, les installations ainsi que la zone de couverture du service d'itinérance, contrevenant ainsi a l'article

11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article
277 a) de cette Loi. 4

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d 9 nstat livraison ou celle indiquée sur u
ucons Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de
Ientreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
W canm——— OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £3 £3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 28, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste |la peine plus forte réclamée
1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 29
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Amelie Dumulong, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe
« modalités » des modalités de I'entente de service, que le commer¢ant peut modifier unilatéralement un élément
essentiel de ce contrat, en indiquant que toute modalité peut étre modifi€ée par le commergant, contrevenant ainsi a

larticle 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi 'infraction prévue a
l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : ’ |Heur €. -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de u Lorsque signifié par : [ huissier I agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur o
HERReR Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009 + Contribution: 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic :
o k‘;mmm PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur 1 ey OU DE NON-CULPABILITE
Québec e ] (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 29, je soussigné(e) plaide :
(0 Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire : ‘

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 30
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Amelie Dumulong, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section
« modalités de service » des fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément
essentiel de ce contrat, soit le tarif applicable & toute fonction, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: ||Heure' . j
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [ agent de la paix
d 9 nstat livraison ou celle indiquée sur ou
ueo lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de 2 protection PLAIDOYER DE CULPABILl:TE
du consommateur o oo OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 30, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
T Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 31
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossjer OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :
A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a
durée déterminée, avec Amelie Dumulong, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section
« annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant que le commergant se réserve le droit de résilier
unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a larticle 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, l'infraction prévue a
larticle 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dlg tat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta F'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine : Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 8% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de 'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABlLI:rE
ke~ -l OU DE NON-CULPABILITE
“ “ == -
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 31, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 32
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 51899, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Quéebec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Amelie Dumulong, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « annulation/expiration » de I'entente de service, en
prévoyant, en cas d'inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de dommages
dont le montant ou le pourcentage est fixé a l'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1.000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifi¢ par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |
Date de o g 4 s - =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : CI huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25008$ + Contribution: 14§ réclame : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic 2
s S PLAIDOYER DE CULPABILITE

Y CONSAmETataE OU DE NON-CULPABILITE
3 Ea o _
QUébec (Voir instructions au verso)

‘Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 32, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, vair verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA

CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC
District judiciaire de Montréal
N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 33

DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc.
(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe

Montréal (Québec) H3B2V6

Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
5199, rue Sherbrooke est
Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Amelie Dumulong, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelie Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: M ”H?UTETS 77_—_1

Date de i g 4 , S — -
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [] agent de la paix
dgconstat livraison ou celle indiquée sur ou

Y Ienveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 $ réclamé ; 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

G 1o protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
s consonatatar 1 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC e (Voir instructions au verso)

Telus communications inc.
(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe

Montréal (Québec) H3B2V6

Dossier OPC : 2087966.004

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 33, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC:

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 34
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Amelie Dumulong, consommatrice,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de rétablissement de service de 308, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: lﬁeure : |
Date de o g ) ; Ny T ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e eotaction PLAIDOYER DE CULPABlLI:I'E
du censommatour o OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 34, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 35
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Amelie Dumulong, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou lindemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: IDate : |[Heure : |
Date de - e g v — :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ + Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclameé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que |la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du cansammatecr o OU DE NON-CULPABILITE
n . -
QUébec i 4 | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 35, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 36
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 13 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Amelie Dumulong, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reéglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: _|[Heure : |
Date de S i ! L — :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

-y -y PLAIDOYER DE CULPABILI:TE
du consommateur —— OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC E3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 36, je soussigné(e) plaide :
[l Coupable

00 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupabie

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N°® 37
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des moitifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Pointe-aux-Trembles, district de Montréal,

Le ou vers le 16 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance a durée déterminée, en considération duquel un bénéfice économique a été accordé, avec Amelie Dumulong,
consommatrice, a exigé une indemnité de résiliation supérieure a celle prévue, suite a la résiliation unilatérale par le
consommateur de ce contrat, contrevenant ainsi au 1er alinéa de l'article 214.7 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

D&tE da Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDate:_ ] I,Heu"e:77'|
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [] agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur ou

u consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009 + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

3:’}:‘; Soection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur . oo OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 37, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 38
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Drummondville, district de Drummond,

Le ou vers le 19 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Daniel Grondin, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date . HHeure .
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier [] agent de la paix
dl.?constat livraison ou celle indiquée sur u
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14§ réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
S SO TMENE b e R OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Societé Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 38, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

(] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N© 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 39
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Drummondville, district de Drummond,

Le ou vers le 19 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Daniel Grondin, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, penalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

Farticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |Heure : |
Date de O oY el ; Ny T :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur ou
| Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclame : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
Fentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
€t comnEREER -OU DE NON-CULPABILITE
. - -
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus commminicetons inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 39, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 40
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Drummondville, district de Drummond,

Le ou vers le 19 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Daniel Grondin, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
larticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |[Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
q 9 onstat livraison ou celle indiquée sur ou
ue Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine |
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du cansammateur OU DE NON-CULPABILITE
3 - -
QUébec £ e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 40, je soussigné(e) plaide
[J Coupable '

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 41
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Drummondville, district de Drummond,

Le ou vers le 19 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Daniel Grondin, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
lensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

enoncees a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur
lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur . oy OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 Ea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 41, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelie adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 42
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Drummondville, district de Drummond,

LLe ou vers le 19 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Daniel Grondin, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date: [Heure : |
Date de SR e ; | —r ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier O agent de la paix
dugconstat livraison ou celle indiquée sur

renveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 % réclameé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office E
de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 42, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, !'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 43
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Drummondville, district de Drummond,

Le ou vers le 19 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Daniel Grondin, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
’ Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : ]Date . HHeure : ‘
Date de e o p ; Y . -
slemification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier CJ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: =~ 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction, taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftii ,
e Ib protection PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur , OU DE NON-CULPABILITE
- - -
QUébeC (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 43, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 44
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Drummondville, district de Drummond,

Le ou vers le 19 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Daniel Grondin, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au' consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de oo - i Y — -
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier (] agent de la paix
dugconstat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

Ge fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommatour o3 BN OU DE NON-CULPABILITE
Québec o | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n°® 44, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

00 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 45
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Drummondville, district de Drummond,

Le ou vers le 19 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Daniel Grondin, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle~ci: [Date: | Heure: ]
Date de o " RN a7 =— -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d g onstat livraison ou celle indiquée sur ou
e I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 12509 + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte reclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protects PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 45, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 46
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Societe Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commercant ayant conclu un contrat avec Charles Desormeaux,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de
service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure
également, dans cette stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat
sans frais, penalité ou indemnite de resiliation, aux conditions énoncees a I'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant
de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a ['article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant: Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : - ] IBLUT,G N )
signification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [] agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur ou
Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 % réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur 3 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 46, je soussigné(e) plaide -
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N¢ 47
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Charles Desormeaux,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & I'article 14 des modalités de I'entente de
service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que
le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis
écrit prévu a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du
consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux
conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a 'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi,
commettant ainsi l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifie par : {J huissier O agent de la paix
d gconst t livraison ou celle indiquée sur
Y a Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant |la peine
plus forte reclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e fs protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec ea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 47, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 48
DEFENDEUR : POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Charles Desormeaux,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités
» des modalités de I'entente de service, que le commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir
egalement, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que
lensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),

contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de
cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 §

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014
Date

. Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date . ][Heure : l
Date de o g : ; e . . ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier CJ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant &tre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité¢ en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de 2 protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
dis consommatecur OU DE NON-CULPABILITE
!’ n - . -
QUébeC [~ § 4 | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Quebec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 48, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste Ia peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 49
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Charles Desormeaux,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des
fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette
stipulation, I'ensemble des mentions préevues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de resilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux

conditions énonceées a larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi,
commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: |[Heure : |
Date de o o : A o - T ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier {J agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou
enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e In protection PLAIDOYER DE CULPABILI'TE
du consommateur — OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC o (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 49, je soussigné(e) plaide :

[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 50
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur, 3671
Montréal {Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Charles Desormeaux, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 5 des
modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat,
soit la zone de couverture, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: |[Heure |
Date de i LY 4 = = -
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ’

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
Québec £33 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Societé Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 50, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

(] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 51
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe . Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,
Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Charles Desormeaux, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 10 des
modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat,

soit les réseaux, les installations ainsi que la zone de couverture du service d'itinérance, contrevenant ainsi a l'article

11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article
277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure |
Date de —VISUY o) 4 N — ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier O] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta V'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
| l'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
o cormnmatay OU DE NON-CULPABILITE
‘;‘ - - -
QUébeC 3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tlinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 51, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, 'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 52
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéeté Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Charles Desormeaux, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe
« modalités » des modalités de I'entente de service, que le commergcant peut modifier unilatéralement un élément
essentiel de ce contrat, en indiquant que toute modalité peut étre modifieée par le commergant, contrevenant ainsi a

l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a
l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de I Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier [ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
U consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 25009 + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

Ge i protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 52, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 53
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Charles Desormeaux, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section
« modalités de service » des fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément
essentiel de ce contrat, soit le tarif applicable a toute fonction, contrevenant ainsi a larticle 11.2 al. 2 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a farticle 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014.
Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : | |Heure . |
Date de -t g ) ; L T -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 § +Frais: 2500 % + Contribution: 149 réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre genérés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ja protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
R COM Y | OU DE NON-CULPABILITE
QUébec [ 5] (Voir instructions au verso)
Telus commimicalions in. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéete Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 53, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

L] Coupable, mais je conteste la peiné plus forte réclamée

[] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 54
DEFENDEUR ' POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :

- A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a
durée déterminée, avec Charles Desormeaux, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la
section « annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant que le commergant se réserve le droit de résilier
unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a l'article 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, I'infraction prévue a
I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : HHeure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (] huissier (1 agent de la paix
dg anstat livraison ou celle indiquée sur

ke I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclameé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

¢fu consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £33 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe

Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 54, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N°® 55
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Charles Desormeaux,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « annulation/expiration » de I'entente de
service, en prévoyant, en cas d'inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de
dommages dont le montant ou le pourcentage est fixé & I'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur
la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : |
Date de 0 S Joh ; T — ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier CJ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 § réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant éire générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de [a protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consammateur .. o OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 55, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamee
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 56
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelies et pénales
(Société Telus communications) : 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,
Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Charles Desormeaux,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en

prévoyant des frais de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de ‘ Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : ||Heure : |
sianification | indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [0 agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur
v consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de |'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Of :
ety trwtection PLAIDOYER DE CULPABILITE
ciconsommateur . OU DE NON-CULPABILITE

QUébeC 3 (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 56, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 57
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe - Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Charles Desormeaux,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en
prévoyant des frais de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi {'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : |
Date de gt g ; , = == ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [0 huissier [] agent de la paix
d 9 natat livraison ou celle indiquée sur

S I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION .

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $% + Contribution: 14§ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi
de l:epiotecﬁon PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Queébec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 57, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 58
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Charles Desormeaux, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : ]
ianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
,Zg tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
hivaommEfeSr s Em OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 2 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n°® 58, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable -

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualite
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 59
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 20 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Charles Desormeaux, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: |Heure : |

Date de iy . A ; Y - — :

ianification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier OJ agent de la paix
39 tat livraison ou celle indiquée sur

uconsta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABlLl:rE
s consnmmataus OU DE NON-CULPABILITE
“ - . -
QUébec Ex (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 59, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 60
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1185, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :

A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance a durée déterminée, en considération duquel un bénéfice économique a été accordé, avec
Charles Desormeaux, consommateur, a exigé une indemnité de résiliation supérieure a celle prévue, suite a la résiliation
unilatérale par le consommateur de ce contrat, contrevenant ainsi au 1er alinéa de larticle 214.7 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure :

Date de . iy 4 L = —= -

iqnificati indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
(sjlgm |cat c:n livraison ou celle indiquée sur ou

U consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

‘Motifs de la pei—nefplus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en coﬁeﬁrﬂépeine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclames.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
" OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 60, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

{J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 61
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Magog, district de St-Francois,

Le ou vers le 21 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Joel Quenneville, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date:  |[Heure: ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [1 huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou

SERRSIE F'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ ’ réclamé : 12514

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office =
o Jo protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1185, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Vinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 61, je soussigné(e) plaide :

(J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA _ CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 62
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montreal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis infraction suivante :
A Magog, district de St-Frangois,

Le ou vers le 21 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Joel Quenneville, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me lsabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date - Celleci: [Date: | Heure : ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur u
u consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

de ,:";,omﬁo,, PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommatour . OU DE NON-CULPABILITE
‘1‘ n - . .
QUébeC aca (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n2 62, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 63
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montreal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :
A Magog, district de St-Frangois,

Le ou vers le 21 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Joel Quenneville, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
larticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : ||Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dlL?colnstlat livraison ou celle indiquée sur ou
Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclameée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e [& production PLAIDOYER DE CULPABILITE
Y o - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC L3 Ea (Voir instructions au verso)
TSusicommusmoations Ino. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A rinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 63, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 64
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Magog, district de St-Frangois,

Le ou vers le 21 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Joel Quenneville, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
I'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date . | Heure : ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dL?COﬂStat livraison ou celle indiquée sur ou
Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution : 149 réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de !'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABlLl:l'E
s consommatesr OU DE NON-CULPABILITE
n - . -
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 64, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 65
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Magog, district de St-Frangois,

Le ou vers le 21 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Joel Quenneville, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25§ pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : E)até L :I[Heure : _]
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (J huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou
B Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine ) Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi P
e I rorection PLAIDOYER DE CULPABILITE
cu consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
QUébec ca (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 65, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupabie

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA ‘ CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 66
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
~J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Magog, district de St-Frangois,

Le ou vers le 21 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Joel Quenneville, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : B |[Heure : ]
Date de e - i T =— -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de 1a paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur
| Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 § + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de fransmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
e COR - L2 OU DE NON-CULPABILITE
' QUébeC & (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 66, je soussigné(e) plaide :
J Coupable .

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 67
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Magog, district de St-Frangois,

Le ou vers le 21 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Joel Quenneville, consommateur,, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
I'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi lI'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : TIHeure : |
Date de i e ' ; Ny T .
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier [ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u

U consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, l'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilit¢ en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclameés.

Office

de o grotection PLAIDOYER DE CULPABILI’TE
du consommateur ; OU DE NON-CULPABILITE
Québec £l (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 67, je soussigne(e) plaide :
] Coupable '

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 68
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Magog, district de St-Frangois,

Le ou vers le 21 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Joel Quenneville, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d'application de la Loi sur 1a protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDate : ”@UTG . I
Date de o g ; oy - — -
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dl.? constat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine ) Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 3

Motifs de |la peine plus forte que |la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 68, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 69
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Trois-Riviéres, district de Trois-Riviéres,

Le ou vers le 22 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Pierre Cimon, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, I'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi Pinfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : |
Date de I ol : ; Ry — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de u Lorsque signifié par : OJ huissier [J agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur o

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

“Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
l'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

orn i
i g‘; rotection PLAIDOYER DE CULPABIL[TE
du consommateur £3 £l OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 69, je soussigné(e) plaide
[J Coupable

L1 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 70
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Trois-Riviéres, district de Trois-Riviéres,

Le ou vers le 22 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Pierre Cimon, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant 'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
Farticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale ;: 1 000,00 $

Me lsabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: Date: Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de u Lorsque signifié par : [J huissier ] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur o
SESASS Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
fucommmmatiur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 KN (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 70, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 71
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Trois-Riviéres, district de Trois-Riviéres,

Le ou vers le 22 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Pierre Cimon, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait &
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date |[Heure : |
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : C] huissier O agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution : 14$ réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILl:TE
R CORSONARRNCRE - OU DE NON-CULPABILITE
n . - .
QUébec 3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 71, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
' Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 72
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Trois-Riviéres, district de Trois-Riviéres,

Le ou vers le 22 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Pierre Cimon, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

enonceées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: IDate : ]IHeur e ‘
Date de o g . . — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier CJ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
- i ad OU DE NON-CULPABILITE
— n . - -
QUébec £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 72, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la péine plus forte réclamée
[J Non coupable

‘Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 73
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) ’ 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Trois-Riviéres, district de Trois-Riviéres,

Le ou vers le 22 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Pierre Cimon, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les cheques sans provision, contrevenant & I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu & l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: Date: 1 Eeure : J
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 § +Frais: 25009 + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

OfFf,
DUk aiicn PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC [EE (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
11585, rue Metcalfe
Montreéal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 73, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 74
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Finfraction suivante :
A Trois-Riviéres, district de Trois-Riviéres,

Le ou vers le 22 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Pierre Cimon, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi. ’

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [D% : l IHeU"e : ——]
Date de i - ; . e = =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Dffice

de Ts protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
o consommatear . oo OU DE NON-CULPABILITE
QUébec EAET (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe ’
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 74, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 75
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Trois-Riviéres, district de Trois-Riviéres,

Le ou vers le 22 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Pierre Cimon, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: _ | Heure : |
Date de . - , ! i " -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

u consta Ienveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de 'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e o proREcEion PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec Eq (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 75, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 76
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Trois-Riviéres, district de Trois-Riviéres,

Le ou vers le 22 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Pierre Cimon, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de larticle
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du Réglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : ]

Date de o g : L X . -

ianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
Zg tat livraison ou celle indiquée sur ou

U consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant |
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclameés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI_TE
€ consnmmbtane - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 76, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date _ Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 77
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Eric Roy, consommateur, a inclus
dans ceé contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de l'entente de service, que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur {chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait & I'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a |'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : - ”H?U"e : ~ ]
Date de o g ! e ; — -
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur

v consta Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre généres par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office ,
de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur . oo OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 77, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 78
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Eric Roy, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a larticle 14 des modalités de I'entente de service, que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : |Date . HHGUTG . ]
Date de - g ; Ry . :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier (J agent de la paix
dg tat livraison ou celie indiquée sur ou
1 consta l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution : 149 réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI’TE
du consommateur E3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. I Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Queébec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n 78, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 79
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montreéal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Eric Roy, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités de
I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de ‘ Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: _ [D.a.te : — HHeure : : j
ianification mdnquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
zlug constat livraison ou celle indiquée sur
lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de ['infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine ’
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI'TE
du consommateur . oo OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 79, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 80
DEFENDEUR POURSUIVANT '
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

11565, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :
A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Eric Roy, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions optionnelles,
que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, 'ensemble
des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le
droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c¢) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date: | Heure :

Date de SO g O == = — =
ianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix

(sill?r(]:lonstat livraison ou celle indiquée sur

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Otfice

de ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
St OU DE NON-CULPABILITE
£3 e 0l _
QUébec ET 2 (Voir instructions au verso)
S Slusicommunications (. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 80, je soussigné(e) plaide :
L] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 81
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Eric Roy, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de 25%

pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : o - | Heure : - |
Date de pricinl s il p ¢ L = — ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier ] agent de la paix
d gconsta ¢ livraison ou celle indiquée sur
. Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
lentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office .
de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur o oy OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 23 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 81, je soussigné(e) plaide :
] Coupable ‘

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 82
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montreal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Eric Roy, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de
rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : I.Date : ] Heure : ]
Date de e g 4 , : — -
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
g tat livraison ou celle indiquée sur
uconsta | Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction. ‘

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

OF .
de ;:emmﬁm PLAIDOYER DE CULPABILITE
b it 1 OU DE NON-CULPABILITE
. . )
QUébec e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 82, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 83
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Eric Roy, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou lindemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifi€ par : O huissier [J agent de la paix

d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250$% + Contribution: 14 $ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e fo protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec e . (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe :
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 83, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 84
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Eric Roy, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de larticle
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du Réglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDate . Heure : J
signification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier CI agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ + Frais: 1250 % + Contribution: 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
&tre générés par la commission de 'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:TE
FA* congomasebeknr OU DE NON-CULPABILITE
“ . s -
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 84, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 85
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671 .
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a
durée déterminée, avec Gilles Caron, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section
« annulation/expiration » de l'entente de service, en prévoyant que le commercant se réserve le droit de résilier
unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a l'article 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, l'infraction prévue a
I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDLteJ . HHeUfei—l
Date de b i . ; e — ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier (J agent de la paix
dt? constat livraison ou celle indiquée sur

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic P
dhe fo gratection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur = OU DE NON-CULPABILITE
QUébec e (Voir instructions au verso)
Telus comfmurnications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 85, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N 86
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montreal (Québec) H3B2V6 Montreal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Gilles Caron, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « annulation/expiration » de I'entente de service, en
prévoyant, en cas d'inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de dommages
dont le montant ou le pourcentage est fixé a I'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de it =i ; , = = -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dl? conetat livraison ou celle indiquée sur

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

el peibection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
Québec a3 a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 86, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 87
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que’le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Gilles Caron, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de 'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les cheques sans provision, contrevenant a 'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

-6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: | Heure :
Date de b Mg, : ; Y - — ,
signification indiquée sur Pavis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O] huissier [J agent de la paix
d nstat livraison ou celle indiquée sur

ucons Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $§ +Frais: 2500$ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

O1fi
de ,:e;,mm,-m PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur 3L OU DE NON-CULPABILITE
QUébec E3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 87, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 88
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Donnacona, district de Québec,
Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Gilles Caron, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de rétablissement de service de 30$, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

’ Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : |
Date de oo g ' ! Ny — :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (J huissier (] agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur ou

 l'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de 'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de o protection PLAIDOYER DE CULPABILI'TE
du consommateur E1 EY OU DE NON-CULPABILITE
Québec ] (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 88, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC A

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 89
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :
A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 23 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Gilles Caron, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du Réglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014
Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |Heure : ]
ianificati indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [ agent de la paix
Z'Qm 'cat'?n livraison ou celle indiquée sur ou
u consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 $ + Contribution: 14 '$ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, l'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office =
Office  eection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 89, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 90
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :
A Donnacona, district de Québec,

Le ou vers le 27 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance a durée déterminée, en considération duquel un bénéfice économique a été accordé, avec Gilles Caron,
consommateur, a exigé une indemnité de résiliation supérieure a celle prévue, suite a la résiliation unilatérale par le
consommateur de ce contrat, contrevenant ainsi au 1er alinéa de larticle 214.7 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDate : ]ereUfe :
Date de ! o . ; Ty > —== 3
signification |pd|quee sur | avis dg réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur

A GODSIS F'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Dffic =
prid raeprot son PLAIDOYER DE CULPABlLI:I'E
du consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
Québec o (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 90, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 91
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Boucherville, district de Longueuil,

Le ou vers le 27 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Denis Sirois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipuiation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a larticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : ]

Date de - e ; T . -

iaificEtion indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
zg tat livraison ou celle indiquée sur ou

U consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de }
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte reclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
duconsommateur o w OU DE NON-CULPABILITE
QUébec B (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 91, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 92
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Boucherville, district de Longueuil,

Le ou vers le 27 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Denis Sirois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur lavis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c¢) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabellie Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Dato de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |Heure |
signification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : (] huissier (] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
1 consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
dur consommateur OU DE NON-CULPABILITE
n - - »
QUébec el (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 92, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA - CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 93
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéte Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Quebec) H3B2V6 Montreal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Boucherville, district de Longueuil,

Le ou vers le 27 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Denis Sirois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
larticle- 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : _|Heure : |
Date de gty g A = T ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dl? cohs tat livraison ou celle indiquée sur ou

F'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

D) s PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 93, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 94
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Bouchérville, district de Longueuil,

Le ou vers le 27 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Denis Sirois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commer¢ant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
l'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énonceées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date _ ]IHeU[e : - |
Date de i g , . L= _ —= .
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dS constat livraison ou celle indiquée sur u

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contributon: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que |a peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £33 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n2 94, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N°95
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Boucherville, district de Longueuil,

Le ou vers le 27 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Denis Sirois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a larticle 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |Heure : |
Date de o g 4 ey — -

ianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
Z'gm 'cat K: livraison ou celle indiquée sur ou

1 consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de s protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 ea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 95, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 96
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Boucherville, district de Longueuil,

Le ou vers le 27 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Denis Sirois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur {chapitre P-
40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure :

Date de iy ot ; Ty - — ;

ianification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
zg tat livraison ou celle indiquée sur

Y consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $§ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de Vinfraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

g6 fa Brobctiof PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
s consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 96, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 97
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Boucherville, district de Longueuil,

Le ou vers le 27 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Denis Sirois, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du Reéglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
\\

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: Date : |[Heure :
Date de e, g 2 6 My — ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur

u consta | lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14§ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant i
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI'TE
e cansommateur OU DE NON-CULPABILITE
n “ . - -
QUébec ] (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 97, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 98
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Clara Esperanza Camacho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a.l'article 9 des modalités de I'entente de
service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure
également, dans cette stipulation, I'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat
sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant
de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : ]
Date de =ty , ) ; = = — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [] agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur

Fenveloppe Signature

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Ofti =
= ,:epr T PLAIDOYER DE CULPABILI'TE
du consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Quebec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 98, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[C Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) ~ Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 99
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Clara Esperanza Camacho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente
de service, que le commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur
l'avis écrit prévu a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du
consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux

conditions énoncées a l'articie 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi,
commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : |
Date de S .o : . . s . ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier [] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
uconsta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Dffic .
G b sotection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur . o OU DE NON-CULPABILITE
4 s . i
QUébeC £3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004 -

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 99, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 100
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Clara Esperanza Camacho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre
« modalités » des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans
prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale,
ainsi que 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre

P-40.1), contrevenant de ce fait & I'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277
a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |Heure : |
Date de - ok ; e - — :
signification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou '
. consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet-un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

o fo Wrikecton PLAIDOYER DE CULPABILI'TE
du consommateur ca OU DE NON-CULPABILITE
Québec 23 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 100, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT






