CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 101
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Clara Esperanza Camacho,
consommaitrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des
fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux
conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi,
commettant ainsi Vinfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : j Heure : ‘]
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier (J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur
v consta Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
duconsommateur o ' OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC c3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 101, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 102
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Societe Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commercant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Clara Esperanza Camacho, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a 'article 5
des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce
contrat, soit |a zone de couverture, contrevenant ainsi a 'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur
(chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : _|[Heure : ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [0 agent de la paix
d gconsta t livraison ou celle indiquée sur
u Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION )
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 % réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre genérés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi z
o o fivebictin PLAIDOYER DE CULPABILITE
SN Sarnm-tne - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec e (Voir instructions au verso)
N COMIMANICR NS WC Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 102, je soussigné(e) plaide :-
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 103
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéte Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Clara Esperanza Camacho, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 10
des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce
contrat, soit les réseaux, les installations ainsi que la zone de couverture du service d'itinérance, -contrevenant ainsi a

l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a
l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure |
Date de o -y ; L — :
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [C huissier (] agent de la paix
d g nstat livraison ou celle indiquée sur ou
ueons I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution : 14$ réclamé : 12514 $

[ Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de

I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de tfransmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI'TE
dis consommateur 1 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébec, £a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC * 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Vinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 103, je soussigné(e) plaide :
[l Coupable . ,

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, linscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 104
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Clara Esperanza Camacho, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au
paragraphe « modalités » des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un
élément essentiel de ce contrat, en indiquant que toute modalité peut étre modifiée par le commergant, contrevenant

ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction
prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : |
Date de o g - ; T — ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution : 14 8% réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

OFfi .
de ;:;M“ﬁo,, PLAIDOYER DE CULPABIL[TE
¢u consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec eI e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 104, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 105
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 ) Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conciu un contrat de service a durée déterminée avec
Clara Esperanza Camacho, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section
« modalités de service » des fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément
essentiel de ce contrat, soit le tarif applicable & toute fonction, contrevenant ainsi a I'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date |Heure : |
Date de o e : ; Ry Y — ;
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : T huissier [J agent de la paix
d gconstat livraison ou celle indiquée sur ou
. I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25008% + Contribution: 14 % réclameé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de ['infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftic :
de 1a protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur oo e OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 3 (Voir instructions au verso)
Aelus commiunications ino, Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 105, je soussigné(e) plaide
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 106
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéte Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai'des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commerg¢ant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a
durée déeterminée, avec Clara Esperanza Camacho, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a
la section « annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant que le commergant se réserve le droit de
résilier unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a l'article 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, l'infraction prévue a
I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date :  |[Heure: |
Date de e g 4 = - — -
slantication indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier ] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
SERRES I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

(

l

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI'TE
du consommateur .. OU DE NON-CULPABILITE
QUébec, 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 106, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[l Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[C Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 ' Chef N® 107
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe ' Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montreal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Clara Esperanza Camacho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « annulation/expiration » de I'entente de
service, en prévoyant, en cas d’inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de
dommages dont le montant ou le pourcentage est fixé a I'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur
la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |Heure : |

Date de oo g ; Y - - -

ianification indiquée sur ['avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
Zg tat livraison ou celle indiquée sur ou

v consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution : 14$ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés. -

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
<hs consommatenr OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 107, je soussigné(e) plaide ;
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 108
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Quebec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Clara Esperanza Camacho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en
prévoyant des frais de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 §

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : | Heure : i
Date de S o : ; . e = —— :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (I huissier [ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur
v consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant &tre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftic
de ,a‘;,,otm;m PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 108, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 109
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Clara Esperanza Camacho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en
prévoyant des frais de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi 'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: ||Heure : ]
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de u Lorsque signifié par : (] huissier (] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur o
uconsta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 § +Frais: 2500$% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi z
P ,;‘;me tion PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur i OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1165, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A T'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 109, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 110
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Clara Esperanza Camacho, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux
exigences de l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),
en omettant d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de
résoudre, de résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de
résolution, de résiliation ou de modification, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : . I[?gt'e 3 - HHeure : |

signification » indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (] huissier [ agent de la paix
livraison ou celle indiquée sur

du constat Fenveloppe

Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office -
de Ia protecti PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur i OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC aca (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 110, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 111
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
11585, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 28 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Clara Esperanza Camacho, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux
exigences de l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas
les renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDate i ”'ieure . |
Date de SO g A ; e . -
sianifcation indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur u
uconsta Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14§ réclameé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi
e s protection PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec a (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 111, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 112
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montréal, district de Montréal,

Le ou vers le 3 mai 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance a durée déterminée, en considération duquel un hénéfice économique a été accordé, avec Clara Esperanza
Camacho, consommatrice, a exigé une indemnité de résiliation supérieure & celle prévue, suite a la résiliation unilatérale
par le consommateur de ce contrat, contrevenant ainsi au 1er alinéa de l'article 214.7 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |Heure : . |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta Ienveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

dle fa profection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 112, je soussigné(e) plaide :

[J Coupable

(] Coupable, mais je conteste la peine plus forte reclameée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA ' CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N®113
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 29 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Maxime Roberge, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait & l'article
11.2 al.1 b) et c¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : [Heure : ]
signification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier (J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
veonsia Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
e CONSNERmAC ST : OU DE NON-CULPABILITE
- - -
QUébec (4 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1165, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 113, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 114
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :
A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 29 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Maxime Roberge, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : Iﬁate : ~ ~ |[Heure: ]
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de u Lorsque signifié par : U huissier (1 agent de-la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur Y
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclameé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

e snictton PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur o OU DE NON-CULPABILITE

QUébeC (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 114, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 115
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 29 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Maxime Roberge, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commercgant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
I'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: HHeure . ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier OJ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 eonsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur . o OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 115, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N®116
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 29 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Maxime Roberge, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énonceées a l'article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c¢) de cette Loi, commettant
ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : ]

Date de = il ; L T -

ianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (I huissier C] agent de la paix
Z'g C tl t livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta Venveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14$ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi Z
e {:e " PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 116, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 117
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe : Aile A, bur. 3671
Montreal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante ;

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 29 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Maxime Roberge, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de 'entente de service, en prévoyant des frais

de 258 pour les cheques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : |Date : ‘|Heure . —l
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 % réeclamé: 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office ‘

de fs protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 117, je soussigneé(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
{J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N 118
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 29 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Maxime Roberge, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | I'_"Eﬂe; i ﬂ]
Date de oo i . L= = —— =
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : J huissier [J agent de la paix
dl.?constat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de f'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

ofs .
e ::‘:w Section PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC ) (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe

Montréal (Québec) H3B2V6
A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n 118, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

(] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA ' CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 119
DEFENDEUR . POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Societé Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 ' Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 29 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Maxime Roberge, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
I'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: [Heure :
Date de oo e ; T - .
signification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : (] huissier O] agent de la paix
d gc nstat livraison ou celle indiquée sur u

s Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 $ + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

- Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ie protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC B3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 119, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualite
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 120
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 29 novembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Maxime Roberge, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reéglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : |
Date de o Y s A e =— ;
e Siiem indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
RERISS lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine . Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmetire le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

g PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 120, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 121
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :

A Blainville, district de Terrebonne,

Le ou vers le 3 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Natacha Clément, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a 'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
I .
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 149§ réclameé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
d consommataty OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £aea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 121, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

(0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 122
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Vinfraction suivante :

A Blainville, district de Terrebonne,

Le ou vers le 3 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Natacha Clément, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & I'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a larticle 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : |
Date de i g : A= — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier [] agent de la paix
d g stat livraison ou celle indiquée sur u

= £oh I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500$ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILl:l'E
s consommatetr ; OU DE NON-CULPABILITE
ﬂ - " " -
QUébeC E3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Societé Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 122, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

(] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N© 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 123
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéeté Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Blainville, district de Terrebonne,

Le ou vers le 3 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Natacha Clément, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
larticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur
uconsta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

orfi ,
de I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
s consommetenr Lo OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 123, je soussigné(e) plaide :
0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 124
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Blainville, district de Terrebonne,

Le ou vers le 3 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Natacha Clément, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
I'ensemble des mentions préevues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions
énoncees a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: HHeure : j
Date de s o , . . =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur ou

lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution : 149 réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur — OU DE NON-CULPABILITE
. ‘l. - - -
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 124, je soussigne(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA A CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 125
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Blainville, district de Terrebonne,

Le ou vers le 3 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Natacha Clément, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de 258 pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : HHeure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier [J agent de la paix
d g tat livraison-ou celle indiquée sur ou
u consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

|
Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine

plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de s protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur e OU DE NON-CULPABILITE
QUébec sl (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 125, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N© 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 126
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Blainville, district de Terrebonne,

Le ou vers le 3 décembre 2012, étant un commergant ayant conciu un contrat avec Natacha Clément, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi 'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date - . 7 Heure : |
Date de =y 3 . = i T =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier [] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u

u consta Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 % réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

OFfi : ,
de ;;‘:,,-ogecm PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur 3 e OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 126, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 127
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Blainville, district de Terrebonne,

Le ou vers le 3 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Natacha Clément, consommatrice,, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou 'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: |[Heure : |
Date de mighd - ; Sy — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
d gc tat livraison ou celle indiquée sur u

H CONSES F'enveloppe Signature

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509 + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
3 R | an i
QUébeC A (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 127, je soussigné(e) plaide :
1 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 128
DEFENDEUR POURSUIVANT.

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Blainville, district de Terrebonne,

Le ou vers le 3 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni &
distance avec Natacha Clément, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : I(Heure :
Date de = g ! . T ;
sionification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

v consta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

& fopetection PLAIDOYER DE CULPABILITE
ks OU DE NON-CULPABILITE
n n - . -
QUébec £33 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 128, je soussigné(e) plaide :
1 Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 129
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Patrick Gaudet, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a 'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : ||Heure : j
Date de g, il ; Y — -
alanification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta | Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de }
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction. |

|
I

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
!’ “ . - -
QUébec [ 4- ] (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 129, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N% 130
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Patrick Gaudet, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de |'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées &

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a Farticle 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : _|[Heure : ]
Date de o g 4 = T ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta 'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de ‘}
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de th pwaliaciion PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur oo OU DE NON-CULPABILITE
QUébec | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n2 130, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[l Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 131
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Patrick Gaudet, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de i o A ; Ny — ;
signification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : OJ huissier [J agent de la paix
e g e livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta | Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de ‘
entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consammateur 3 e OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £3Ea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Vinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 131, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA

CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC
District judiciaire de Montréal
N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 132
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
11585, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Patrick Gaudet, consommateur,, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
l'ensemble des mentions prévues a I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

enoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant
ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date + Celle-ci: @te : jbeure : j
Date de SO Mgl g o — :
signification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier [] agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur u

I'enveloppe Signature

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 § réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant &tre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ja protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur oo e OU DE NON-CULPABILITE
QUébec [ 4| (Voir instructions au verso)

Telus communications inc.
(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe

Montréal (Québec) H3B2V6

Dossier OPC : 2087966.004

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 132, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 133
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéte Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Patrick Gaudet, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de 25$ pour les chéques sans provision, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure :
Date de P =y : ; Ny — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dt? constat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de I8 protection PLAIDOYER DE CULPABILl:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 133, je soussigné(e) plaide :
{J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur {Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 134
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
11565, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Patrick Gaudet, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de 'entente de service, en prévoyant des frais
de retablissement de service de 308, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : @?te L _|Heure : |
Date de - g ; JE=E - ,
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier C] agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenweloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de
l'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
9 condoeumutuur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec a2 (Voir instructions au verso)

Telus communications inc.
(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe

Montréal (Québec) H3B2V6

Dossier OPC : 2087966.004

A I'infraction décrite au constat n? 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 134, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 135
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Patrick Gaudet, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi lI'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : __|[Heure : |
Date de o = B Ny — -
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (1 agent de la paix
d gco stat livraison ou celle indiquée sur ou

aeon Venveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant |
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine ‘
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

et brotection PLAIDOYER DE CULPABILITE
s conbommbteter OU DE NON-CULPABILITE
=l . .
QUébec 1 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc, Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 135, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

(] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 136
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Patrick Gaudet, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : lDate : || Heure : ]
Date de ok g ; -y - . -
signification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
du constat livraison ou celle indiquée sur
ueon I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION _
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de 'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant ia peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi ,
de 15 protection PLAIDOYER DE CULPABILITE

AR NanImmetacr OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 136, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

{1 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA : CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 137
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Guy Robitaille, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : vlﬂeu"e : l
Date de it . ; C el — ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier ] agent de la paix
dugconstat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
l'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de 'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABIL[TE
o coneommatenr OU DE NON-CULPABILITE
3 3 o .
QUébeC 3 ea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 137, je soussigné(e) plaide
0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 138
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Guy Robitaille, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : Eat,e . | Heure : ]
Date de o —y Sl T = :
sinification indiquée sur |'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dS constat livraison ou celle indiquée sur u

'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic =
e ,:pm,“m PLAIDOYER DE CULPABILI’TE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 138, je soussigné(e) plaide
0 Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 139
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréeal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Guy Robitaille, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les élements du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
larticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date . ”Heur €. |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier ] agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur u
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
cus consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 139, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 140
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Guy Robitaille, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
l'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: Ih-leure . |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : J huissier [J agent de la paix
d g stat livraison ou celle indiquée sur u
ucon Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
Pentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection ~ PLAIDOYER DE CULPABILITE
et EOSOSRAR ST OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC ea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 140, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

{0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 141
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Guy Robitaille, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: |[Heure : ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier ] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur
U consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e I protection __ PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur £1 OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 141, je soussigné(e) plaide :
[1 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
{J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 142
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Guy Robitaille, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de 'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : B i] Heure : . I
Date de = g | e == :
slanification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : U huissier [J agent de la paix
dl?consta t livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine ' Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

g;f;;; ket PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE

QUébeC £ (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 142, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 143
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. : Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) . 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Guy Robitaille, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas écheéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi 'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : |
Date de by g ! s — -
signification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier [} agent de la paix
d 9 iat livraison ou celle indiquée sur ou

1 consta Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine . Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de o protects PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC B3 5 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 143, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 144
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 10 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Guy Robitaille, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & I'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du Réglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale ; 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : i
Date de - g MO ey - -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : ] huissier [] agent de la paix
dt?consta t livraison ou celle indiquée sur ou

lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

Gl protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC “ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
11585, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 144, Je soussigne(e) plaide :
[] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRAC_TION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

NE 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 145
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Quebec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 15 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Marceau, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : |
Date de g e ' ; W - — -
siemification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : _] huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution : 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offtice

Ge 16 protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
e OU DE NON-CULPABILITE
. -
QUébec 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 145, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 146
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 15 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Marceau, consommaitrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu &
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées 3

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : | Heure : N ]
Date de I gl b = = — .
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifie par : [J huissier [J agent de la paix
d gconstat livraison ou celle indiquée sur
v Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de 1a peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

OFfi .
de ':‘pmgm PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 0 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéeté Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 146, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N?® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 147
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe : Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 15 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Marceau, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : | Heure :
Date de N o] ) ; Y — .
sionlitation indiquée sur ['avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dL? D———— livraison ou celle indiquée sur u

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABlLl:rE
el g OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 147, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC
District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 148
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Lévis, district de-Québec,

Le ou vers le 15 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Marceau, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions
énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |[Heure : |
Date de -V g & = — =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de |a peine plus forte que |la peine minimale : gravité objective de linfraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

oty
b fa ProONELIOn PLAIDOYER DE CULPABILITE .
du consommatevr OU DE NON-CULPABILITE
QUébec [ 4 ] (Voir instructions au verso)
Felus cammuiicasonsiing Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 148, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamee
L1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 149
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 15 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Marceau, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi Finfraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Otfice

e In protection PLAIDOYER DE CULPABILl:I'E
du consommateur 1 £ OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3l (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 149, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

00 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 150
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 15 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Marceau, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de rétablissement de service de 30%, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure :
Date de e g ' ; = — =
signification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier C] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou

b F'enveloppe Signature

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé ; 12514 $

" Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Off ' -
pei };‘; —— PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur £ OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 150, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 151
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 15 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Diane Marceau, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non-conforme aux exigences de
I'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi 'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signmé par la poste, la date Celle-ci : [Date . l [Heure . ‘]
Date de SO OUY e y P — :
shafinatior indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier CJ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
uconsta Fenveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution : 149 réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

OFffi
oo is protection , PLAIDOYER DE CULPABILI:I‘E
du consammateur OU DE NON-CULPABILITE

QUébeC g g (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC ; 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 151, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date . Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 152
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :
A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 15 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Diane Marceau, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
I'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi I'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : ‘ |

ianificati indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier £ agent de la paix
Z'gn |cat|0tn livraison ou celle indiquée sur ou

sl I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclames.

ofrl -
de rgemt & PLAIDOYER DE CULPABILI'TE
du consommateur £7 B3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 152, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclameée

[J'Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 153
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Societé Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante -

A Greenfield Park, district de Longueuil,

Le ou vers le 17 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Alex Marcoux, consommateur, a
inclus dans ce contrat.une stipulation interdite en prévoyant, & 'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prevues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue 2 l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : ]
Date de N T L p ; v . -
ianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
ZL?cor?:tat livraison ou celle indiquée sur ou
| lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

|

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPAB|L|:|'E
e ol 2 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 153, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste |la peine plus forte réclamée
[J.Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N© 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 154
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante

A Greenfield Park, district de Longueuil,

Le ou vers le 17 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Alex Marcoux, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

I'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de i g R By — .
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : (I huissier J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur u
1 eonsia 'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

de I grobection PLAIDOYER DE CULPABILITE
s consncundtier OU DE NON-CULPABILITE

QUébeC 3 (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 154, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 155
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Greenfield Park, district de Longueuil,

Le ou vers le 17 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Alex Marcoux, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commerg¢ant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait &
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsquie signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure :
Date de S - 4 L — :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

v consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte reclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de ia protection PLAIDOYER DE CULPABlLlTé
A ConBhamaTtar OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 155, je soussigne(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA : CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 156
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Societé Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Greenfield Park, district de Longueuil,

Le ou vers le 17 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Alex Marcoux, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
I'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $ .

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date . HHeure . j
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier CJ agent de la paix
q g tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsia I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant tota!
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14§ réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

iy A PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur £a OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 156, je sdussigné(e) plaide :
] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) - Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 157
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Greenfield Park, district de Longueuil,

Le ou vers le 17 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Alex Marcoux, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur |a protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu & 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : |Date : _|[Heure :
Date de —Y o 1 = — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [] huissier (] agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office
de la protection PLAIDOYER DE CULPABILl:I'E
du consommateur raa OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n9 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 157, je soussigné(e) plaide :
0 Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 158
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
11585, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Tinfraction suivante :

A Greenfield Park, district de Longueuil,

Le ou vers le 17 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Alex Marcoux, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 308, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur |la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi 'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: | Heure : |

Date de o, g , ; Ry — ;

‘anification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O] huissier (] agent de la paix
Zg tat livraison ou celle indiquée sur

U consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi =
pridy i:’pratection PLAIDOYER DE CULPABlLlTE
du consommateur 3 e OU DE NON-CULPABILITE
Québec o) (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 158, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire : -

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 159

DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Greenfield Park, district de Longueuil,

Le ou vers le 17 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Alex Marcoux, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : |
Date de oo o ! - — :

ianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier CJ agent de la paix
z'gn tat livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant Ia peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office .
de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommatour OU DE NON-CULPABILITE
P .
QUébec £ (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 159, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 160
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante .

A Greenfield Park, district de Longueuil,

Le ou vers le 17 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Alex Marcoux, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & I'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du Reéglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me lIsabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : _ ID.a'te . — HHeure : : |
signification indiquée sur lavis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [] huissier (J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
HEPSE I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que |a peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur 5 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe '
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n? 300-344-1-14-000144-4 — chef n2 160, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, 'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 * Chef N2 161
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant-un commergant ayant conclu un contrat avec Martin Rodrigue, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commerc¢ant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues & l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 §

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : ]
Date de o g . ATy Y :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier [J agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur ou

l'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de |la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic
Ge 1 Provuction PLAIDOYER DE CULPABILITE
ST comSnEnm— W E1 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe .
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 161, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N* 162
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 , Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Martin Rodrigue, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait & I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : HHeure . |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
it lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclameé . 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de I protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 162, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA : CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 163
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Martin Rodrigue, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : ]

ianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
(sjg cat t livraison ou celle indiquée sur ou

u consta Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réeclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office .
de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur 9 ES OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Quebec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 163, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 164
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Montmagny, district de Montmagny,

e ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Martin Rodrigue, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : | Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur u
U consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABlLI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
n “ - . -
QUébec 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n 164, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

I Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 165
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Martin Rodrigue, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les cheques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : _
Date de mph g ; L = —— =
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
dt? constat livraison ou celle indiquée sur ou

Ienveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre généres par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

otfi "
de y,:e;,,““gion PLAIDOYER DE CULPAB|L|:TE
du consommateur o o OU DE NON-CULPABILITE
QUébec BT ET (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 165, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 166
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Montmagny, district de Montmagny,
Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Martin Rodrigue, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de 1a Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-

40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifi¢ par la poste, la date Celle-ci: [Date : __|Heure: |
Date de o g ; Y, — .
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier CJ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 § réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

orfi =
= ,;‘p rOReCEION PLAIDOYER DE CULPABILITE
ds consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec ] (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 166, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si houvelle adresse, linscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 167
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des moitifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Martin Rodrigue, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou lindemnité de résolution, de
resiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : L] huissier (] agent de la paix
q 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsia Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 § réclamé : 6264 5

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transimettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

ottic ‘
de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur oo oy OU DE NON-CULPABILITE

r
QUébeC €3 (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

11565, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n? 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 167, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 168
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Montmagny, district de Montmagny,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commercant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Martin Rodrigue, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
Farticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d'application de la Loi sur |a protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |[Heure : |
Date de SOTSUY e ' = — =
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [] agent de la paix
dt? EcTEtEt livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
| L . \
QUébec E3 £ (Voir instructions au verso)
ASlus communicstions k. | Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 168, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[1 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
! Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, V'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 169
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Irene Guillemette Gaudrau,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 9 des modalités de I'entente de
service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure
egalement, dans cette stipulation, 'ensemble des mentions prévues-a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat
sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant
de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : ] Heure : - |
Date de S g ' : L= === :
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (] huissier [J agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 % réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
Fentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur = OU DE NON-CULPABILITE
Québec a3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Societé Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 169, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

{J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA . CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 170
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Irene Guillemette Gaudrau,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités
» des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir
egalement, dans cette stipulation, les élements du contrat pouvant faire |'objet d'une modification unilatérale, ainsi que
l'ensemble des mentions prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),

contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de
cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de l Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : ]lHeure . ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : I huissier O agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur
u consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500%$ + Contribution : 149% réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de |
Ientreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale ést réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

6 18 Provecrion PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec B3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Societé Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 170, je soussigné(e) plaide :
1 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 171
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivanfe ;

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Irene Guillemette Gaudrau,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des
fonctions optionnelles, que le commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette
stipulation, I'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux
conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi,
commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: W Heure : I
Date de - il ; Ty — -
sianification indiguée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offh :
de ,:‘mm,,,,,, PLAIDOYER DE CULPABILITE

ks COnEDINa e ar OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC m (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 171, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000144-4 Chef N®172
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
Jai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Irene Guillemette Gaudrau, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 5
des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce
contrat, soit la zone de couverture, contrevenant ainsi a I'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur
(chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |Heure : [
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dSconstat livraison ou celle indiquée sur ou
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 § +Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e is protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur 1 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC o | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 172, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N°173
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et penales
(Société Telus communications) _ 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Irene Guillemette Gaudrau, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 10
des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce
contrat, soit |les réseaux, les installations ainsi que la zone de couverture du service d'itinérance, contrevenant ainsi a

larticle 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a
l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [[ﬁe : HHeUfe ¥ o ]
Date de gt o . 4 | = —i :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Ofti
de ;f.‘;,m,m,h PLAIDOYER DE CULPABILI]'E
ks consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n? 300-344-1-14-000144-4 — chef n2 173, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC :

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 174
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
11885, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Irene Guillemette Gaudrau, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au
paragraphe « modalités » des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un
élement essentiel de ce contrat, en indiquant que toute modalité peut étre modifiée par le commergant, contrevenant

ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction
prevue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : |

Date de -o g ' ; N ey - -

anification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier (J agent de la paix
Zg cat (; livraison ou celle indiquée sur ou

v consia I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
chr consommateur ] OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 1 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 174, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable '

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC '

District judiciaire de Montréal

N© 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 175
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

Jai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :
A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Irene Guillemette Gaudrau, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section
« modalités de service » des fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément
essentiel de ce contrat, soit le tarif applicable & toute fonction, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: HHeure . l
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier C] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravite objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
Fentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de o protection PLAIDOYER DE QULPABILITE
du consommateur 1 OU DE NON-CULPABILITE
Québec a3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC ; 2087966.004

(Societé Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 175, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
L] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA ' CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 176
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a
durée déterminée, avec Irene Guillemette Gaudrau, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a
la section « annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant que le commergant se réserve le droit de
résilier unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a l'article 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, l'infraction prévue a
I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : | Heure :
Date de o g ' ; oy - . ;
signification indiquée sur favis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (] huissier J agent de la paix
a0 tat livraison ou celle indiquée sur

u consta Venveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Otfice

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
“ - - .
QUébec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n% 176, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 177
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Irene Guillemette Gaudrau,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « annulation/expiration » de I'entente de
service, en prévoyant, en cas d'inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de
dommages dont le montant ou le pourcentage est fixé a 'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur
la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : CJ huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur u
Hconsts Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
S CORBORMSS Spter OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 177, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 178
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Irene Guillemette Gaudrau, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux
exigences de l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),
en omettant d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de
résoudre, de résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de
résolution, de résiliation ou de modification, commettant ainsi Iinfraction prévue a l'articie 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : | Heure : I
Date de - g i iy — .
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [ agent de la paix
dlg i tlt livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION |
Peine . Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
= i - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OF’C - 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 178, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[J Coupable, mais je conteste ia peine plus forte réclamée

(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 179
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est .
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 21 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec lrene Guillemette Gaudrau, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux
exigences de l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas
les renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : |

Date de - oo ; S — = — -
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur

v consia Fenveloppe Signature

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmetire le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fo protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
o consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec -5 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe .
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 179, je soussigné(e) plaide :
(1 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N°® 180
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante::
A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 25 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance a durée déterminée, en considération duquel un bénéfice économique a été accordé, avec Irene Guillemette
Gaudrau, consommatrice, a exigé une indemnité de résiliation supérieure a celle prévue, suite a la résiliation unilatérale
par le consommateur de ce contrat, contrevenant ainsi au 1er alinéa de l'article 214.7 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : ] Heure : |
Date de —h i ; == — s
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dugconsta t livraison ou celle indiquée sur u

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction. -

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoy& de Eulpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total ¢’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur oo e OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 Ea (Voir instructions au verso)
Telus communications ino. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 180, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 181
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'ihfraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 24 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc-André Houde, consommateur,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, I'ensemble des mentions prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a I'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a 'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : 7:)
Date de I g ; = i = :
signification indiquée sur F'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de |a paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
uconsia Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de ia protuction PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur o OU DE NON-CULPABILITE

QUébec | (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. . Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

11585, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 181, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 182
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
-J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 24 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc-André Houde, consommateur,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur |la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date | Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [ agent de la paix
d gconstat livraison ou celle indiquée sur
. Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclameée : 10000 $ + Frais: 25009% + Contribution : 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de Tl'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
ke caniloiwistns OU DE NON-CULPABILITE
0 .
QUébec ET BT (Voir instructions au verso)
SIS communications Inc: Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 182, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

{1 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 183
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
- 1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 24 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc-André Houde, consommateur,
ainclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
larticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure |
Date de iy oy ; g = — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (I agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009 + Contribution: 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

6 Te gwokeciion PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 183, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
L1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 184
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 24 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc-André Houde, consommateur,
a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions
énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Lol.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : |

Date de o Mg ; . — =

ianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier [J agent de la paix
(sjg tat livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine ‘Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500$% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

O o rosictioti PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur o oo OU DE NON-CULPABILITE
Q_Uébec, 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1165, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 184, je soussigné(e) plaide
] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, linscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC '

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N 185
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur..3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 24 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc-André Houde, consommateur,
ainclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant & I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date d.e Lorsque signifi¢ par la poste, la date Celleci: [Date : |[Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dl?cons tat livraison ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14$ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
dkr congommate | OU DE NON-CULPABILITE
QUébec ] (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 185, je soussigné(e) plaide :
] Coupable |

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 186
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 24 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc-André Houde, consommateur,
ainclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: | Heure : |
Date de o i ; Yy . n
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : CJ huissier (J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
v eonsia Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant totai
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 § réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

ot ratection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec [ 4| (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n2 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 186, je soussigne(e) plaide :
(] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 187
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe _ : Aile A, bur. 3671

Montreal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :
A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 24 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Marc-André Houde, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
resilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: " |Heure : ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta 'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14§ réclamé : 6264 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e Te pratection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur " OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC - | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 187, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 188
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :

A Notre-Dame-des-Prairies, district de Joliette,

Le ou vers le 24 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Marc-André Houde, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur. (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a farticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date | Celleci: |Date : |[Heure : |

ianificati indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifi€ par : (J huissier [0 agent de la paix
z'gm 'cat K:n livraison ou celle indiquée sur ou

v consta Ienveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

& 1o Brotiction PLAIDOYER DE CULPABILI:TE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier bPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 188, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 189
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe . Aile A bur, 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc Bourgeois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commerg¢ant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser ila modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a larticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : HHeure 3 ]
ianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier [J agent de la paix
Zg cat i livraison ou celle indiquée sur ou
u consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine _ Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 § + Contribution: 14 % réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
Chr DSt . OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 189, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, linscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 190
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc Bourgeois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait & l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : |[Heure : ]
Date de —UIOMY - ! i . -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsia Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de s protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 190, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable .

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 191
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc Bourgeois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | [Heure : ]

ianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier [0 agent de la paix
(Sig tat livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclameée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution : 14 % réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmetire le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Orf -
peis lgep Naction PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Qu,ébec Ea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 191, je soussigné(e) plaide :
[J] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

Ne 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 192
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc Bourgeois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
l'ensemble des mentions prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ¢e fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |[Date : | Heure : |

Date de o o p ; = - — =

ianification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : I huissier [ agent de la paix
Z'gm tat livraison ou celle indiquée sur

| consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
Fentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de la protection . PLAIDOYER DE CULPABlLl:rE
e~ v e OU DE NON-CULPABILITE
“ . . -
QUébeC £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe )
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 192, je soussigné(e) plaide :
{J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 193
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 ’ Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Marc Bourgeois, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & larticle 5 des
modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat,
soit la zone de couverture, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Dite : | Heure:: ]

gaﬁﬁi‘:ﬁ on indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier O agent de la paix
d g livraison ou celle indiquée sur
u constat Fenveloppe

Signature :

AVIS DE RECLAMATION
Peine

Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 %

réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

offi ' -
de l:epm! vion PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommatour - OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 193, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N°® 194
DEFENDEUR ' POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe;

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Marc Bourgeois, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a Varticle 10 des
modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel .de ce contrat,
soit les réseaux, les installations ainsi que la zone de couverture du service d'itinérance, contrevenant ainsi a l'article

11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a I'article
277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par |la poste, la date Celle-ci: [Date : HHeure : |
Date de U o - . N — =
sianificztion indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

v consta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e 1 protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
s domisemmitar OU DE NON-CULPABILITE
m - 3 -
QUébeC 2 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Vinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 194, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 195
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service & durée déterminée avec
Marc Bourgeois, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe
« modalités » des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément
essentiel de ce contrat, en indiquant que toute modalité peut étre modifiée par le commergant, contrevenant ainsi a

larticle 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a
l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier (] agent de la paix
d'g tat livraison ou celle indiquée sur ou ~

uconsia Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution : 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office ,
de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE

QUébec (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montreéal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 195, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[1 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 196
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus'’communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec
Marc Bourgeois, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités
de service » des fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce
contrat, soit le tarif applicable a toute fonction, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi 'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de
lentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que |la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réciamés.

Office

de Ja protection PLAIDOYER DE CULPABILI’TE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
11585, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 196, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

(0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 197
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,
Le ou vers le 26.décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a
durée déterminée, avec Marc Bourgeois, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section
« annulation/expiration » de l'entente de service, en prévoyant que le commercant se réserve le droit de résilier

unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a l'article 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi & cet article et commettant, par conséquent, I'infraction prévue a
I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: | Heure : ]
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier (J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclameé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILle
i~ e o1 OU DE NON-CULPABILITE
\ QUébeC e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 197, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste |a peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 198
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc Bourgeois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « annulation/expiration » de l'entente de service, en
prévoyant, en cas d'inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de dommages
dont le montant ou le pourcentage est fixé & I'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014
Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : ]IHeure : ]
Date de S g ' A L . :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de u Lorsque signifié par : O] huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur o

uconsta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution : 14% réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de Vinfraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic .
de ,a;mt“mm PLAIDOYER DE CULPABlLITE
chs consommateur ] OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC, (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 198, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable '

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 199
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc Bourgeois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi 'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dL?COhStat livraison ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution : 14 9% réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de 'infraction; taille, expertise et part du marché de
entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
che consommateur OU DE NON-CULPABILITE
!’ - - -
QUébeC £3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6 .

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 199, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 200
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéte Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marc Bourgeois, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

, Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : | Heure : |
Date de = g ; . — - = =
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
d g tat livraison ou.celle indiquée sur ou )
il GTSIa I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant 1a peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur A OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC B3 A (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n? 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 200, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso)- Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT





