CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 201
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant.un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni
a distance avec Marc Bourgeois, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date D | Heure : |
Date de g e T — 7
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O] huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur
v eonsta ‘1 Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution:  14°% réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant |a peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

01l .
Gt & govibin oy PLAIDOYER DE CULPABILITE
dlus consommateur OU DE NON-CULPABILITE
3 D _
QUébec £3 e (Voir instructions au verso)
Telus communicgtions inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Meicalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 201, je soussigné(e) plaide :
1 Coupable

(] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 202
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Hyacinthe, district de Saint-Hyacinthe,

Le ou vers le 26 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Marc Bourgeois, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec Tl'article 79.8 du
Réglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure :
Date de — g PR D - — ,
sianification” indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou

v consta I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclameés.

Difice ,
de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur g OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £3 (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 202, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 203
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 ‘Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sept-lles, district de Mingan,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Yolande Mestokosho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de
service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure
également, dans cette stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat
sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant
de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : . |
Date de = g A Y — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier (] agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine : Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
Ientreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fs prodiction PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 4 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 203, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
([l Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

ENQUETEUR




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 204
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sept-iles, district de Mingan,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Yolande Mestokosho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente
de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
que le commergant doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur
l'avis écrit prévu a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du
consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux
conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Lo,
commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale ; 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : LDate : |[Heure : |
Date de o g 4 B — .
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier CJ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection ’ PLAIDOYER DE CULPABILITE
e s vl - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC E3 £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 204, je soussigné(e) plaide
] Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 205
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sept-lles, district de Mingan,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Yolande Mestokosho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre
« modalités » des modalités de I'entente de service, que le commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans
prévoir également, dans cette stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale,
ainsi que I'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre

P-40.1), contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277
a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : ‘Date 3 j Heure : |
Date de yt e 4 L= - oy ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
She L F'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine _ Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection - PLAIDOYER DE CULPABILITE
S SOVE e, OU DE NON-CULPABILITE
“ - - -
QUébeC 3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A rinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 205, je soussigné(e) plaide
[0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 206
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sept-lles, district de Mingan,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Yolande Mestokosho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des
fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux
conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi,
commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |

Date de o il A B - P -

iqnification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [ agent de la paix
Z'gm tat livraison ou celle indiquée sur

v consia Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de |la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de 'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offtice

de Is protection 'PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec “ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 206, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 207
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sept-iles, district de Mingan,
Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Yolande Mestokosho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en
prévoyant des frais de 25$% pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi lI'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : HHeure : 1
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
di Bonctst livraison ou celle indiquée sur
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la péin_e
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés. -

Office

6 Te protbction PLAIDOYER DE CULPABILI:I‘E
dus consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC E3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 207, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, linscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 208
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sept-les, district de Mingan,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Yolande Mestokosho,
consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en
prévoyant des frais de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : |
signification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution : 149 réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de Finfraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offlice

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
T OU DE NON-CULPABILITE
‘Lﬂ - - -
QUébeC £3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 208, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA . CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 209
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671 )

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sept-lles, district de Mingan,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Yolande Mestokosho, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
I'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: Date: ”HeUfe . ]
Date de e el . ; T — -
sianification indiquée sur ['avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier ] agent de la paix
dt? constat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de 'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILl'TE
duconsommateur . o OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC ca (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
11585, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A T'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 209, je soussigné(e) plaide :
[J] Coupable

LI Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualite
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 210
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Societé Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sept-lles, district de Mingan,

Le ou vers le 27 décembre 2012, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni
a distance avec Yolande Mestokosho, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a l'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d'application de la Loi sur la protection du'consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6-novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: [Heure : ]
Date de e g b g = - :
sianffication indiquée sur lavis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI’TE
du consommateur r— OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 Ea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 210, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 211
DEFENDEUR POURSUIVANT

" Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 9 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mario Thiffault, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la-protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a larticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a larticle
11.2 al.1 b) et ¢) de cetie Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : _ ID.a't'e : _ | Heure - . '
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (I huissier [J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
v consta Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 25009 + Contribution: 14§ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Is protecth PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur : OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 211, je soussigné(e) plaide :
[1 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 212
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante -

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 9 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mario Thiffault, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commercant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDate : j iHeure : |

Date de o g ; , S — ;
sianification indiquée sur |'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier [] agent de la paix
d gc stat livraison ou celle indiquée sur ou

v consia Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte reclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

o6 T proveTeon PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec [osal (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1185, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A I'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 212, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

L] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 213
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 9 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mario Thiffault, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités de
Fentente de service, que le commer¢ant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
I'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi 'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelie Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : I huissier TJ agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur u
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic .
che Ta robeciion PLAIDOYER DE CULPABILITE

pr to ! -
consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE

QUébec [ -] (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 213, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[T Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 214
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 9 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mario Thiffault, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions optionnelles,
que le commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, I'ensemble
des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur {chapitre P-40.1) ainsi que le
droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a larticle 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : A |[Heure : ]
Date de - il : = — ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier OJ agent de la paix
'dg nstat livraison ou celle indiquée sur u
consia I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution > 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
cis consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 2 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n2 214, je soussigné(e) plaide :
O Coupable . :

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC '

District judiciaire de Montreal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 215
DEFENDEUR ~ POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et penales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 9 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mario Thiffault, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de 25%
pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : __|[Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
4 consta F'enveloppe Signature ;
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché dq
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction. '

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant |a peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
SuconpommateGr OU DE NON-CULPABILITE
.“ - - -
QUébeC e R (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 215, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[J Coupable, mais je conteste ia peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 216
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 ' Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 9 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Mario Thiffault, consommateur, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de
rétablissement de service de 308, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale :'1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |

Date de it st : ; i = — =
ianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [] agent de la paix

zl?cor(::ta(: livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI’TE
u consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 216, je soussigné(e) plaide
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
{J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA : CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 : Chef N° 217
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communicétions inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Tinfraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 9 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Mario Thiffault, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de I'article
214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, 1a date Celle-ci: |Date: |[Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier [ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
U consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic =
de laeprot i PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommatetsr OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n2 217, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 218
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Laval, district de Laval,

Le ou vers le 9 janvier 2013, étant un commercant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Mario Thiffault, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de I'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du Reglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: I@e - . ][Heure : |
Date de gt e ' ; , == == >
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier ] agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur u

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre genérés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
dis consommateur ey OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 218, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclameée
1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N°® 219
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Richard Huard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commerg¢ant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait & l'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : H@ure . ]
Date de ooy o) 4 Ty . -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (I huissier [J agent de la paix
dL? constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
Fentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de V'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABlLI'TE
#ix commrensastaty OU DE NON-CULPABILITE
QU_ébeC e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 219, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
7 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC -

District judiciaire de Montréal

N© 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 220
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Richard Huard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

I'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date dé Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : lDate . HHeure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
q g tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta | Fenveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution : 149 réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de Iinfraction; taille, expertise et part du marché de |
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offl ;
de ’;e protection PLAIDOYER DE CULPABILITE

il : OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (% (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. _ Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 220, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable '

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire : '

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 221
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Richard Huard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de 'entente de service, que le commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
I'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de-cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle~ci: |Date : |[Heure : |
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
1 consta renveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution : 14 $ réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Dffice

de o protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du cansormmateur . OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 221, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

UJ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 222
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Richard Huard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
l'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énoncées 2 l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait & I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prevue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : HHeure . ]
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier O] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou

u consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total _
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de Finfraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
e -l OU DE NON-CULPABILITE
| QUébec a (Voir instructions au verso)
(ISNIS SOMmMUNICRONS ino: Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 222, je soussigné(e) plaide :
- [ Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 223
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites-criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Richard
Huard, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 5 des modalités de
I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit la zone
de couverture, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),
commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : OJ huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclameé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
Il'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de s protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I‘E
du consommateur p— OU DE NON-CULPABILITE
Québec B (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 223, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

1 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 224
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Richard
Huard, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 10 des modalités de
'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit les
réseaux, les installations ainsi que la zone de couverture du service d'itinérance, contrevenant ainsi a 'article 11.2 al. 2

de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de
cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date . IlHeure . j
sianification indiquée sur I"avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier OJ agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur ou
| Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

o 15 rotection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 224, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA ' CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N2 225
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Richard
Huard, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe « modalités » des
modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat,
en indiquant que toute modalité peut étre modifiée par le commerg¢ant, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi
sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |Heure : ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dL? Bopstat livraison ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
lentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fe protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébec ra (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 225, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

LI Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 ’ Chef N°® 226
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Richard
Huard, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service
» des fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit le
tarif applicable a toute fonction, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur
(chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: ]IHeure : |
Date de oo e ' . Sy P -
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
ucons Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 9% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic =
e ,a;mt“mm PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 9 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 226, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA \ CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC :

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 227
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service & exécution successive a durée
déterminée, avec Richard Huard, consommateur,, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, 2 la section
« annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant que le commergant se réserve le droit de résilier
unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a l'article 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, 'infraction prévue a
l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : |
sianification indiquée sur lavis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché d?‘
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction. ‘

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office =
ot Ta provect . PLAIDOYER DE CULPABlLl:rE
du consommateur e OU DE NON-CULPABILITE
- oL . .
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 227, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualite
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 228
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le defendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat -avec Richard Huard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « annulation/expiration » de I'entente de service, en
prévoyant, en cas d'inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de dommages
dont le montant ou le pourcentage est fixé a 'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi 'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : Date : | Heure :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dl? ottt livraison ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009 + Contribution: 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi p
de l;epmg““m PLAIDOYER DE CULPABILITE

Shs COMnOmmtar OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC m (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 228, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 229
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Richard Huard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de 'entente de service, en prévoyant des frais
de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant & I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi. '

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : |[Heure : |
Date de iy . e o — ;
slonieatton indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur
v eonsia I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution:  14°$ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office
ot rotection PLAIDOYER DE CULPABILITE
M ChaBda ] OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 229, je soussigné(e) plaide :
0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 230
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 : Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Richard Huard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi 'infraction prévu a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier [] agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur u
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Otfice

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
i consommetenr o OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (4 F - | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 230, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 231
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Richard Huard, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de I'article
214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
| Lorsque signifié par |a poste, la date Celle-ci: [Date : ”HGUFG : l
Date de o - ; ey " ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dl? consket livraison ou celle indiquée sur ou
lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de [a protection 'PLAIDOYER DE CULPABILI:TE
i S ——r—r OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC Ea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 231, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, linscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 232
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Quebec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 12 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Richard Huard, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de Farticle
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du Réglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : |
Date de o ief- . Ny - T =
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier (J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
u consta || Fenweloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de 'entreprise; profits pouvant '
étre géneérés par la commission de l'infraction. ‘

|
Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine

plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de I protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Queébec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 232, je soussigné(e) plaide :
L] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

LJ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 233
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 25 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance a durée déterminée, en considération duquel un bénéfice économique a été accordé, avec Richard Huard,
consommateur, a exigé une indemnité de résiliation supérieure a celle prévue, suite a la résiliation unilatérale par le
consommateur de ce contrat, contrevenant ainsi au 1er alinéa de larticle 214.7 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure |
Date de i g ¢ , . .
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : (] huissier [J agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur u

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABIL[TE
- conspemiter OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £3 £a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 233, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
O Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 234
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 15 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec André Lalancette, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014
Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: ) Da‘t’e : — | Heure : |
signification » indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
du constat I!vralson ou celle indiquée sur
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine - Montant total
réclamée:  10000.$% +Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Mfice

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
s consnenmetesr OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £ e3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 234, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC :

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N°® 235
DEFENDEUR _ POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6" Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 15 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec André Lalancette, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait & I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de gty il ; R - — =
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
q tat livraison ou celle indiquée sur
u consta Tenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du'marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

i g S - PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 235, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

{J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

O Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA , CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 236
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 15 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec André Lalancette, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
I'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre .201 4
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |Heure : |
Date de o g ; ; N . -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [ agent de la paix
d\? constat livraison ou celle indiquée sur ou
| Fenveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction. ’

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur : OU DE NON-CULPABILITE
ﬂ - - -
QUébec 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 236, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

(] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 237
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. : Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 15 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec André Lalancette, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de |a Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant
ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : ]
Date de S g A ey — :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier [] agent de la paix
dS cone et livraison ou celle indiquée sur u
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

a1 gwbection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur 2 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 7 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 237, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N© 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 238
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 15 janvier 2013, étant un.commergant ayant conclu un contrat avec André Lalancette, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant & l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : | Heure :
siani . indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : OJ huissier O] agent de la paix
gnification livraison ou celle indiquée sur ou
du constat )
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclameé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

D1fic .
a4 Fe pevitertion PLAIDOYER DE CULPABILITE
cks consommateur . OU DE NON-CULPABILITE

QUébeC (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Sociéte Telus communications)

11585, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 238, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 239
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 15 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec André Lalancette, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de rétablissement de service de 30$, contrevenant & I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de o ! i By - . -
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
du constat livraison ou celle indiquée sur
! lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
s n OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Tekis commucations s Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 239, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 240
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montreal (Québec) H3B2V6 Montreal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 15 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec André Lalancette, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date: | Heure |
Date de o g ! Ry - — ;
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [ agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
v consta Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
!! - - .
QUébec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC - 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 240, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 241
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 15 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni &
distance avec André Lalancette, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure :
Date de o g ! L e — -
sianification indiquée sur ['avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier O agent de la paix
dl.? constat livraison ou celle indiquée sur U

F'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclameé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
N cONIGEmEINEr o OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC [ ] (Voir instructions au verso)
TSkuissoainmunications iio. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 241, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamee
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 242
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montreal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défeﬁdeur a commis l'infraction suivante :
A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Lise Pilon, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commerc¢ant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, I'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de reésiliation, aux conditions énonceées a larticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |[Heure : |
signification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : (] huissier [] agent de la paix
d gconstat livraison ou celle indiquée sur u
! Fenveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

|

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité-en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABlLl:TE
L NI OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n? 242, je soussigné(e) plaide :
1 Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 243
DEFENDEUR . POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chétéauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Lise Pilon, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu &
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : | Heure : |
Date de o i ; e — :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (I huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou '
v consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution : 148 réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine |
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Otfic
bt ta‘;-rot Hom PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 243, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 244
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commercant ayant conclu un contrat avec Lise Pilon, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités de
I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait &
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 - 6 novembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date |Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta 'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de.
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui fransmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre |e montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Q11 =
e ,;;mtmm PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC % | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC :2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 244, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 245
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Quebec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Lise Pilon, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions optionnelles,
que le commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, 'ensemble
des mentions prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le
droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait & l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de ‘Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: | Heure: ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier [ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

e lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

da I protection PLAIDOYER DE CULPABILI]'E
du consommateur o OU DE NON-CULPABILITE
- »1-. . . .
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 245, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

L] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

I Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N© 246
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des p'oursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671 .
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Lise
Pilon, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 5 des modalités de
I'entente de service, que le commerc¢ant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit la zone
de couverture, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),
commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure :
Date de oo e ' i o - — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravuté objective de l'infraction; taille, expertlse et part du marché de
entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offlce

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABIL[TE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC n (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 246, je soussigné(e) plaide .
[J Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 247
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréa! (Québec) H1T 3X2

Daossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Lise
Pilon, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 10 des modalités de
I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit les
réseaux, les installations ainsi que la zone de couverture du service d'itinérance, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2

de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue & l'article 277 a) de
cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : ]

ianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (1 huissier (] agent de la paix
Z'g at ? livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

&b 18 pretection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur — OU DE NON-CULPABILITE
Québec e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n°® 247, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
{J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, Finscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 248
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671 -
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Lise
Pilon, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe « modalités » des
modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat,
en indiguant que toute modalité peut étre modifiée par le commergant, contrevenant ainsi a I'article 11.2 al. 2 de la Loi
sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: | Heure :
Date de o o ! e — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dt? constat livraison ou celle indiquée sur ou

Venveloppe Signature ©

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 9% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclameés.

Office

e I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC, 3] (Voir instructions au verso)
Telus commuicabions ine. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 248, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 249
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Lise
Pilon, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service
» des fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit le
tarif applicable a toute fonction, contrevenant ainsi a Farticle 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur
(chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : Daii ] Heure: |
Date de gt - ¢ L = — .
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par ; O huissier {J agent de la paix
dt? constat livraison’ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Yinfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendegr qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE C,ULPABlL[TE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC, £33 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. : Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n°® 300-344-1-14-000144-4 — chef-n® 249, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA

’ CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 250
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Finfraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a durée
déterminée, avec Lise Pilon, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section
« annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant que le commercant se réserve le droit de résilier
unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a larticle 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, l'infraction prévue a
I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: ] [Heure : |

ianificati indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
z'gn |cat|(:n livraison ou celle indiquée sur

uconsia Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marche de A
l'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
ohr CoOmmsTmaur : OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc., Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 250, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreéal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 251
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Lise Pilon, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant, en
cas d'inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de dommages dont le
montant ou le pourcentage est fixé a I'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure |
Date de e - ; S - A
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : OJ huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur u
Sl l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total -
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14 $ réclameé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILl:l'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec caa (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 251, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA

CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC
District judiciaire de Montréal
N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 252
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Lise Pilon, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de 25%

pour les cheques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale™: 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : |Heure |
Date de ity . 4 ° N - P -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [l huissier [J agent de la paix
dlg tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta F'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500$% + Contribution: 14 $ réclameé : 12514 $

Motifs de |la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
4 .. .
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 252, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 253
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Lise Pilon, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de
rétablissement de service de 30%$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi 'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : l
Date de g o p ; i . .
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier O] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection . PLAIDOYER DE CULPABILITE
s consuasistens ’ OU DE NON-CULPABILITE
n “ . . -
QUébeC (1] (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 253, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 254
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Societé Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des moiifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commercant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Lise Pilon, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
resilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: ||Heure : |
Date de o o ; W " >
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier I agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
cu consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
4 .
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
11565, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 254, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
01 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 255
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et.bénales
(Société-Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 18 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Lise Pilon, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de I'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du Reglement d'application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: |Heure: ]
Date de iyl o ; s . .
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : U huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou
bl I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14 $ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office s
de ;;i,ﬂ,mﬁm PLAIDOYER DE CULPABILl:I'E
e consommateur : OU DE NON-CULPABILITE
(lUébeC 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 255, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, 'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA : CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 256
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnabies de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Chateauguay, district de Beauharnois,

Le ou vers le 24 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance a durée déterminée, en considération duquel un bénéfice économique a été accordé, avec Lise Pilon,
consommatrice, a exigé une indemnité de résiliation supérieure a celle prévue, suite a la résiliation unilatérale par le
consommateur de ce contrat, contrevenant ainsi au 1er alinéa de larticle 214.7 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : | Heure : |
Date de it i . ; S o :
SialiEalionh indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

u consta Ienveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par ia commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

die 16 provect) PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur Ca OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A I'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 256, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
CJ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 257
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Jérome, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Antoine Labelle, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de 'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me [sabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : |

ianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier £J agent de la paix
Zg tat livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 % réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fs protection PLAIDOYER DE CULPABILl:I'E
e e OU DE NON-CULPABILITE
QU_ébec e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 257, je soussigné(e) plaide
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA , CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 258
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jéréme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Antoine Labelle, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions €noncées a
l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a |'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 noveémbre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date '
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : _ |Heure : |
signification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur u
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
Fentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

S pProtection ' PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
Québec 29 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 258, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
{0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, linscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 259
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Societé Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jérome, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Antoine Labelle, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
larticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date . HHeure : —I
Date de == o) A By == :
signification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dl?consta t livraison ou celle indiquée sur u

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 25009 + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

oftic .
de uepmgm;m PLAIDOYER DE CULPABlLl:I'E
SE COPSaRETUCY OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 259, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, linscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA . CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 260
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Jérdome, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Antoine Labelle, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
l'ensemble des mentions prévues & l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions
énonceées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait & I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: |[Heure : |
Date de Pty o ; N . :
signification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

otfi )
de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
o consoenmatenty ' OU DE NON-CULPABILITE
- . -
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n2 260, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 261
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Jérome, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Antoine
Labelle, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 5 des modalités de
I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit la zone

de couverture, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),
commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: | Heure : ]
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier CJ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de Ia peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office g
e b protaction PLAIDOYER DE CULPABILITE i
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE

Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 261, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA | CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

Ne 300-344-1-'14-000-1 44-4 Chef N2 262
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC: 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Jérome, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commercant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Antoine
Labelle, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 10 des modalités de
I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit les
réseaux, les installations ainsi que la zone de couverture du service d'itinérance, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2

de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de
cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
1 .

- Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : lDate : 7|Heure 2 1
Date de st g S Ny - — -
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur

1 consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de fransmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés. ’

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
S ———— OU DE NON-CULPABILITE
QUébec a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Moritréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 262, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire : i

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 263
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montreal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Jéréme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Antoine
Labelle, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe « modalités »
des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce
contrat, en indiquant que toute modalité peut étre modifi€ée par le commer¢ant, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de

la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette
Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [0316717 _ || Heure : |
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [ agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur
S I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:TE
cu consommateur oo e OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 4| (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
11565, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 263, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
I Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 264
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Saint-Jéréme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Antoine
Labelle, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de
service » des fonctions optionnelies, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce
contrat, soit le tarif applicable a toute fonction, contrevenant ainsi a l'articie 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : | Heure : j
Date de o g ; T - — -
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier ] agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
uconsta 'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi
de ';e protection PLAIDOYER DE CULPABILITE

s OV OU DE NON-CULPABILITE
QUébec, - (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 264, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 265
DEFENDEUR . POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montreal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J’ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante .

A Saint-Jéréme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a durée
déterminée, avec Antoine Labelle, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section
« annulation/expiration » de l'entente de service, en prévoyant que le commergant se réserve le droit de résilier
unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a l'article 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, l'infraction prévue a
I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure :
Date de =9 e i e - — :
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [] agent de la paix
dl? S livraison ou celle indiquée sur ou

Venveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009 + Contribution : 149% réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
Ientreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi .
e 1 protuction PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
Québec | (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 265, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N 266
DEFENDEUR POURSUIVANT P
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Jéroéme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Antoine Labelle, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « annulation/expiration » de V'entente de service, en
prévoyant, en cas d'inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de dommages
dont le montant ou le pourcentage est fixé a I'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
nlieatinm indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
Z'L? cor??ta(: livraison ou celle indiquée sur ou
F'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de a protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommmatesr OU DE NON-CULPABILITE
!! . - .
QUébeC 3 63 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 266, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité -
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONS%AT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC &

~

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 267
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis infraction suivante :

A Saint-Jéréme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Antoine Labelle, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
.de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IbaE : ) WlHeure L I
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (] huissier (] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur
HEOnSS | Fenveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Off} z
de j‘:emﬁm PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur . oo OU DE NON-CULPABILITE
QUébec ] (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications
1155, rue Metcalfe :
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 267, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 268
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Finfraction suivante :
A Saint-Jérome, district de Terrebonne,
Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Antoine Labelle, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : Ilieure : l
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
u.consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine '
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
G Sprommstacr OU DE NON-CULPABILITE
z e
QUébec 2 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — chef n° 268, je soussigné(e) pléide X
[J Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef N% 269
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis finfraction suivante :

A Saint-Jérdme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Antoine Labelle, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de 'article
214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: Date : ' [Heure : |
Date de =OSHY et : ; . s = — =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, l'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

se fa probection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n°® 300-344-1-14-000144-4 — chef n® 269, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N® 270
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jérdme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 22 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Antoine Labelle, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du Réglement d’application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |
Date de s - PUSTS N - — -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [} agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou

u consta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250§% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 3

' Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
| étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

e o protect) PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC Ea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef N2 270, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N°® 271
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et penales
.(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Alle A, bur, 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 26 janvier 2013, étant un commercant ayant conclu un contrat avec Bernard Bouffard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : __|[Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier O agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur ou
Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offl ,
de {:epmmﬁm PLAIDOYER DE CULPABILI'TE
chs consommateur 3 £3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 271, je soussigné(e) plaide :
(1 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 272
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 : Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 26 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Bernard Bouffard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait & l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
V'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure :
Date de Y SHY el ; o — .
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier £ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta Fenveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine ‘ Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

orfl -
peid ,:‘; otettion PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 272, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

UJ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 273
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 26 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Bernard Bouffard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait &
Farticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure :
Date de I " ; Ny — :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : T huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

U consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine _ Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité 6bjective de linfraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABlL[TE
s coneonameter - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec n (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n2 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 273, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

(] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, |'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef N° 274
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 26 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Bernard Bouffard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section- « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
l'ensemble des mentions prévues & l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions
énoncées 2 l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelie Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : . [Date . —l Heure : I
Date de o Kl : s = - 5 = -
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : TJ huissier OJ agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
TS Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 25009% + Contribution : 14 % réclame : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Otfice

de fo protection PLAIDOYER DE CULPABIL[TE
du consommateur ) OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

- (Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 274, je soussigné(e) plaide :

[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte reclamee
[J Non coupable -

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA , CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef N°® 275
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 26 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Bernard Bouffard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi 'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 0.00.00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: _] Heure : - J
signification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
=SS Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclameé : 12514 §

Motifs de |a peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte reclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi .
de [:‘pmtemm PLAIDOYER DE CULPABILITE
Wiy Gt - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 275, je soussigné(e) plaide :
[J] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N® 276
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montreal (Quebec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 26 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Bernard Bouffard, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de rétablissement de service de 30$, contrevenant & I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : |
Date de . = g ; e - — ;
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [] agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur

U consia I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

orti
de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
SR COnGINTERETer OU DE NON-CULPABILITE
_ QUébec £3 (Voir instructions au verso)
Teluvcommunications ne. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 276, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef N°® 277
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Saciéte Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 26 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Bernard Bouffard, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (0 agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou '
uconsta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, l'expertise et part du marché de 'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 277, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 278
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
11565, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Lévis, district de Québec,

Le ou vers le 26 janvier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Bernard Bouffard, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: [Heure : |
Date de o g ; ; Ny - . ;
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur

u consta lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmetire le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABlLl:rE
i consommateur e OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
elus ommunications Inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 278, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef N2 279
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 2 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie-Pierre Verville, consommatrice, a.
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, I'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Datg . |Heure : ]
Date de iyt Il - SRR _ = = = -
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (] huissier [J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABlLI'TE
Hoconsommater | OU DE NON-CULPABILITE
' QUéb_ec £3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 279, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[JJ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef N° 280
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications ine. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 2 féevrier 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie-Pierre Verville, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

I'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : Hﬂeure : l
Date de =P - § oy . :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (J agent de la paix
dug constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

e fs protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
ds consommateur 33 OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. ' Dossier OPC : 2087966.004

(Sociéte Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 280, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(7] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef No 281
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montreal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 2 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie-Pierre Verville, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire |'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait &
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue 2 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : HHeure : |
Date de L Mg i ety . ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier OJ agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de Finfraction; taille, expertise et part du marché de
l'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant |a peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e 16 protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur Y OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe

Montréal (Québec) H3B2V6
A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 281, je soussigné(e) plaide
[] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA , CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 282
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 2 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie-Pierre Verville, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
l'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions
énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a 'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant
ainsi linfraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci IDate : HHeure : j
Date de R g : . Ny = :
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (0 huissier (] agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur ou
| lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de- i
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

e s protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur e OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 282, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte reclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef No 283
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéeté Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montreal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 2 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie-Pierre Verville, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : |Da§e - _— JIHeure : |
Date de e . ! R = -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [0 huissier CJ agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur
| Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 % réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défend’eur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de s protection PLAIDOYER DE'-'CULPABILI:I'E
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
3 ar i
Québec 5ol (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. - Doséier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 283, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

(] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable.

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA | CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 284
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le defendeur a commis l'infraction suivante :

A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 2 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Marie-Pierre Verville, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de rétablissement de service de 30$, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (I agent de la paix
q 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta Fenveioppe : Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 25009% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclameés.

Offi p
de ;;i,mmm,,, PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC €3 (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n? 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 284, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

I Coupable, mais je conteste la peine plus forte reclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA ‘ CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 285
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 2 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Marie-Pierre Verville, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de I'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque sngnlﬁé par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure |
Date de L = = == :
ianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier CJ agent de la paix
Zg tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclameé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protecti PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur s OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telu§ communications inc. Dossier OPC ; 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 285, je soussigné(e) plaide :
0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
" PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 286
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Baie-Comeau, district de Baie-Comeau,

Le ou vers le 2 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Marie-Pierre Verville, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dlg : tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta Penveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Matifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmetire le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic P
de 4 protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE

QUébeC A (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 286, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

(J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef No 287
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Saint-Jean-sur-Richelieu, district de Iberville,

Le ou vers le 4 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Hamel, consommateur, a
inclus dans ce cantrat une stipulation interdite en prévoyant, & l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |

‘anification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsgue signifié par : [J huissier CJ agent de la paix
z'g cat (: livraison ou celle indiquée sur ou

1 consta Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclameé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

OFfi .
de ;;:,rogmm PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC E3 BT (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A P'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 287, je soussigné(e) plaide :
[] Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N© 300-344-1-14-000144-4 Chef No 288
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Jean-sur-Richelieu, district de Iberville,

Le ou vers le 4 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Hamel, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

Particle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait & larticle 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
linfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : ]
Date de - g ; = = == =
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [(J huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
el I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection - PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
. .
Québec a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Finfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 288, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualite
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 289
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) - 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jean-sur-Richelieu, district de Iberville,

Le ou vers le 4 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Hamel, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues 3 l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi 'infraction prévue a Farticle 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDate . Iheur e . ]
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (1 huissier [J agent de la paix
d 9 t ? livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total ]
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

orti '
e [ PrOBOCHIOn PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Yinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 289, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

0 Coupable, mais je conteste |la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC :

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef No 290
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jean-sur-Richelieu, district de Iberville,

Le ou vers le 4 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Hamel, consommateur, a
inclus dans ce contrat ‘une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions
énonceées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |[Heure :. |
Date de . g g e . .
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier ] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
SIESES Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi c
Ge I6 protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
Ghr coReEMmatI : OU DE NON-CULPABILITE
. - .
QUébec e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 290, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupabie

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 291
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Jean-sur-Richelieu, district de Iberville,

Le ou vers le 4 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Hamel, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : HHeure : l
Date de N o p ; ey - — ;
signification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : OJ huissier (] agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur
1 consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine miniméle : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABlL'TE
s ConEoERIR Carer OU DE NON-CULPABILITE
n “ - - -
QUébeC £3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 291, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable -

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 292
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Jean-sur-Richelieu, district de Iberville,

Le ou vers le 4 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Jonathan Hamel, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 308, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelie Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : l
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
e conmpnmteey OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 292, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef No 293
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe ‘ Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jean-sur-Richelieu, district de Iberville,

Le ou vers le 4 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Jonathan Hamel, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
I'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date | Heure :
Date de o g : .= - — )
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [0 agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur

u consta Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14§ réclame : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:rE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC [ 4] (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 293, je soussigné(e) plaide :
C Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
O Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef No 294
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe i Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jean-sur-Richelieu, district de Iberville,

Le ou vers le 4 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Jonathan Hamel, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a lexclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du
Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: Date : |[Heure : |
siextification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifie par : O huissier O agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur
U consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fe protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
hs cansommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe

Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 294, je soussigné(e) plaide :
{] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef No 295
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Granby, district de Bedford,

Le ou vers le 7 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Vaillancourt, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date : ]IHeure : |
Date de e - ; g T - .
lanification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
Zg tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclameé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

G Ia protection PLAIDOYER DE CULPABlLI:I'E
du consommateur ; OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 295, je soussigné(e) plaide
[0 Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

Ne 300-344-1-14-000144-4

Chef No 296
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Granby, district de Bedford,

Le ou vers le 7 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Vaillancourt, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmetire au consommateur l'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de |a Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : ]
Date de o >HY g ! My — "
ianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
Zugconstal livraison ou celle indiquée sur ou
1 I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de ‘
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
o consornmateur ’ OU DE NON-CULPABILITE
p “ - . -
QUébec E3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 296, je soussigné(e) plaide :
1 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 297
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Granby, district de Bedford,

Le ou vers le 7 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Vaillancourt, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de'la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
I'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi. '

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
' Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |Heure : |
Date de o - ! SN - — -
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
du constat livraison ou celle indiquée sur
Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
che consommateur OU DE NON-CULPABILITE
n n - - -
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 297, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamee
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef No 298
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671 :

Montréal (Québec) H3B2V6 : Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004 -

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Granby, district de Bedford,

Le ou vers le 7 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Vaillancourt, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a-la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
l'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions
énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait & I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

[ : B
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : _ |[Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : {J huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

uconsta l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

OFf
G o brotection PLAIDOYER DE CULPABILITE

du tou ¥ -
consommateur OU DE NON-CULPABILITE

QUébec (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 298, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du-défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 299
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Granby, district de Bedford,

Le ou vers le 7 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Vaillancourt, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : |
Date de it . P e — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : T huissier ] agent de 1a paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
v consia lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de s protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur : OU DE NON-CULPABILITE
. .
Québec 2 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 299, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef No 300
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Granby, district de Bedford,

Le ou vers le 7 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Diane Vaillancourt, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de 'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 308, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014
Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |[Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
U consta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant |a peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

i A PLAIDOYER DE CULPABILITE
dus consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
| QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 300, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT






