CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC '

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef No 301
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis f'infraction suivante :

A Granby, district de Bedford,

Le ou vers le 7 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Diane Vaillancourt, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant; les conditions et les frais ou I'indemnité de résolution, de
résiliation ou.de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $ °

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure
sianification indiquée sur |'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur ou
U consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de 'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclames.

01t =
iy A PLAIDOYER DE CULPABILITE

SRSEE A S - OU DE NON-CULPABILITE
- "xh . . .
QUébeC £3 B3 (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 301, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réeclameée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA . CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 302
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Granby, district de Bedford,

Le ou vers le 7 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Diane Vaillancourt, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Réglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle~ci: [Date : |[Heure : J
Date de it g , e . -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
1 consta Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Orfi .
o L oriction PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
3 e he \
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe .
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 302, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 303
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 22 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Nicolas St-Croix, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours »,-sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi Finfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date . j Heure : |
Date de gt g oS N - — :

ianification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : ] huissier [J agent de la paix
Z'gm tat livraison ou celle indiquée sur

v eonsia Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction;.taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant &tre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de la protection PLAIDOYER DE CULPABlLl:rE
ke copa i OU DE NON-CULPABILITE
n - - -
QUébec B8l (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 303, je soussigné(e) plaide :
] Coupabie

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC :

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef No 304
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 22 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Nicolas St-Croix, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

I'article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a larticle 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure j
signification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dL? constat livraison ou celle indiquée sur ou
Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I‘E
chs consammatewr o OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC E3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 304, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

U Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 305
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 22 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Nicolas St-Croix, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
I'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : ]IHeure : |
signification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier O agent de la paix
du constat livraison ou celle indiquée sur
U consia | lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPAB!LI:I'E
du consommateur 33 OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 305, je soussigné(e) plaide :
(1 Coupable

00 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA

CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC ‘
District judiciaire de Montréal
N® 300-344-1-14-000144-4 Chef No 306
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc.- Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 22 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Nicolas St-Croix, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation. interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commerg¢ant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énonceées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette,Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |Heure: l

Date de i g ! e - == ;

ianification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [] agent de |a paix
Z'g tat livraison ou celle indiquée sur

i Fenveloppe Signature

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de ['infraction. ’

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

OFf4 =
prsd ,:‘;n section PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
Québec | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 306, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 307
DEFENDEUR | POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671 .
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Gaspé, district de Gaspé,
Le ou vers le 22 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Nicolas St-Croix, consommateur, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévu & 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 §

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |[Heure : |
Date de ooy g ; Ry — =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
d gc tat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25008 + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de !'infraction; taille, expertise et part du marché de
lentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

|

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftf
5 & protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
s ConntReatatr - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 307, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

00 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable '

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef No 308
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Gaspé, district de Gaspé,
Le ou vers le 22 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Nicolas St-Croix, consommateur, a

inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de rétablissement de service de 308, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: |Date : | Heure ]
Date de i e A M, — >
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de u Lorsque signifié par : O huissier (J agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur o

Ienveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000$% +Frais: 25009% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
Fentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommatour e o OU DE NON-CULPABILITE
Ak . - -
QUébeC [ | (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n? 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 308, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA ' - CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef No 309
DEFENDEUR | POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 22 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Nicolas St-Croix, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
Particle 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : || Heure : |
Date de iyttt oy : ; L . -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [] agent de la paix
q g tat livraison ou celle indiquée sur
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant l
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
gt g 1 OU DE NON-CULPABILITE
QUébec [ 4] (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 309, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 310
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :

A Gaspé, district de Gaspé,

Le ou vers le 22 février 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Nicolas St-Croix, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
larticle 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : ~ |Heure: ~ j
Date de ity o= . ; . e -
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [ agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509 + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de 'entreprise; profits pouvant
éfre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic :
prs! ,a""m! - PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec caca (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 310, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

{J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
CJ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 311
DEFENDEUR | ~ POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Luc Labre, consommateur, a inclus dans
ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le commergant
peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette stipulation,
'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),
ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de
résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et ¢)
de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : |Date : | Heure : |
Date de i e : ; b - . ;
signification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : J huissier (J agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur

v consia Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine : Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de 18 provection PLAIDOYER DE CULPABlLI’TE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A I'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 311, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[CJ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreéal

NE 300-344-1-14-000144-4

Chef No 312
DEFENDEUR . POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Luc Labre, consommateur, a inclus dans
ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 14 des modalités de I'entente de service, que le commercant
peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant doit, au
moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a l'article 11.2
al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de refuser la
modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article

11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction
prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: | Heure : ]
Date de gt i A Y — .
sionification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier CJ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
| consta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total .
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise. et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office ’

de la protecti - PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur 5a OU DE NON-CULPABILITE
A‘. . - .
Qu_ébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 312, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef No 313
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commerg¢ant ayant conclu un contrat avec Luc Labre, consommateur, a inclus dans
ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités de I'entente
de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette stipulation,
les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que 'ensemble des mentions prévues a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a l'article 11.2
al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |Heure |
glanification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : OJ huissier [J agent de la paix
dg nsiat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant &tre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABlLlTE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec Lt (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 313, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC -

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 314
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Luc Labre, consommateur, a inclus dans
ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions optionnelles, que le
commergant peut modifier unilatéralement-ce contrat sans inclure également, dans cette.stipulation, Fensemble des
mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit
du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article

11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction
prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, |a date Celleci: [Date: _|[Heure : ]
Date de e , : , B . =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur ou

lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 3% réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine '
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

otfi .
de fa ¢ protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur . OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 314, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef No 315
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Dikecteur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199/ rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

I
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Luc Labre,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 5 des modalités de I'entente de
service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit la zone de couverture,

contrevenant ainsi a I'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi
l'infraction prévue al'article 277 a) de cette Loi. '

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
|
|
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : |
Date de - o ; . ¥ : - — .
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : ] huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction. |

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.
J

|
orn
de ;;epmgecg;m PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec_ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications) , |
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 315, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef No 316
DEFENDEUR ' POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Luc Labre,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a larticle 10 des modalités de I'entente de
service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit les réseaux, les
installations ainsi que la zone de couverture du service d’itinérance, contrevenant ainsi a I'article 11.2 al. 2 de la Loi sur
la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi |'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |
Date de o S e A L — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
RISEIES Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur ; OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 316, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 317
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Luc Labre,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe « modalités » des
modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat,
en indiquant que toute modalité peut étre modifiée par le commer¢ant, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi
sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date

' Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |Heure : |
Date de S e oo L — :
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [ agent de la paix
dS Soratat livraison ou celle indiquée sur ou

I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 % réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
- ST £3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC Eaea (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 317, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelie adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef No 318
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Luc Labre,
consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des
fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit le tarif
applicable a toute fonction, contrevenant ainsi & l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : N . _H@ref:_ P |
Date de e b . ) 4 L = =— -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dl.?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de 7
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi :
de s protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
N OU DE NON-CULPABILITE

QUébec A (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A T'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 318, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC '

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 319
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe . Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a durée
déterminée, avec Luc Labre, consommateur, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section
« annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant que le commercant se réserve le droit de résilier
unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a larticle 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, I'infraction prévue a
larticle 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : |[Heure : ]
elenniicstion indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dl?constat livraison ou celle indiquée sur
lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclameé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi .
de ,§‘,‘mt«,,o,, PLAIDOYER DE CULPABILITE

e B OU DE NON-CULPABILITE
AL* . - -
QUébec 3 e (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications) '

1155, rue Metcalfe
Montréal (Quéebec) H3B2V6

A Finfraction décrite au constat n® 300-344-1-1 4-006144-4 — Chef No 319, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000144-4 Chef No 320
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Luc Labre, consommateur, a inclus dans
ce contrat une stipulation interdite, a la section « annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant, en cas
d’inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de dommages dont le montant
ou le pourcentage est fixé a l'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure |
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (J huissier (] agent de la paix
dg : tat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta l'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant |la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclameés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
e consommatenr - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec, (Voir instructions au verso)
Tl GommuniGetions ine. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 320, je soussigné(e) plaide : -

[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste |la peine plus forte réclamee
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef No 321
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est -

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,
Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Luc Labre, consommateur, a inclus dans
ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de 25% pour

les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),
commettant ainsi l'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: Hﬂeure :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [0 huissier (] agent de la paix
d gconstat livraison ou celle indiquée sur
u I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution: 14 § réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
chs consommateur OU DE NON-CULPABILITE
“ - - -
QUébeC €1 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tlinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 321, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 322
DEFENDEUR . POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis 'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Luc Labre, consommateur, a inclus dans
ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de

rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a ['articie 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014
Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: | Heure : |
Date de = oo b 4 e — -
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de u Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d gcon tat livraison ou celle indiquée sur o

u cons I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14'$ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
Ientreprise; profits pouvant étre générés par la commission de ['infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office
pri ’ge decti PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
(luébec T (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tlinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 322, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT

‘



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 323
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Luc Labre, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi 'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : : | Heure : I
Date de .« o b . S - . -
ianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié¢ par : [ huissier [ agent de la paix
Z'g tat livraison ou celle indiquée sur ,
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14§ réclameé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur 59 OU DE NON-CULPABILITE
A‘&. 7 3 - .
QUébeC £a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
11586, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 323, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef No 324
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 2 mars 2013, étant un commerc¢ant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Luc Labre, consommateur, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du Réglement d'application de la Loi
sur |la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: | Heure :
Date de oo o A Ny — -
- indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier OJ agent de la paix
dgco tat livraison ou celle indiquée sur ou

i consia Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine . Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14§ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
d consommateur OU DE NON-CULPABILITE
n - - -
QUébeC Ex (Voir instructions au verso)
e Communications Inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 324, je soussigné(e) plaide :
[ Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire : .

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 325
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Meftcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Salaberry-De-Valleyfield, district de Beauharnois,

Le ou vers le 11 mai 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance a durée déterminée, en considération duquel un bénéfice économique a été accordé, avec Luc Labre,
consommateur, a exigé une indemnité de résiliation supérieure a celle prévue, suite a la résiliation unilatérale par le
consommateur de ce contrat, contrevenant ainsi au 1er alinéa de larticle 214.7 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure
Date de 7 g ’ Y - — -
signification indiquée sur 'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier O] agent de la paix
1 copstat livraison ou celle indiquée sur

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $§ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

de la protection PLAIDOYER DE CULPAB|L|:TE
chi consommatecer OU DE NON-CULPABILITE
n - . -
QUébec £3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 325, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 326
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) ‘ 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 : Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Fanny Lamarche, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la- modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et c¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |Heure : |

Date de b g : ; Ty - P :

ianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
Z'g tat livraison ou celle indiquée sur

v consta Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

orti z
de ]:epmtectim PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
: QUébeC ) (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 326, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef No 327
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante -

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Fanny Lamarche, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a I'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis ecrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

Farticle 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
Finfraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: ] Heure : ]
Date de I, e ; L= — =
signification indiquée sur4'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 §$ réclamé : 12514 $

- Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction: taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant &tre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclames.

o retection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
ﬂk .- N
QUébeC Ea (Voir instructions au verso)
16lus communications in. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 327, je soussigné(e) plaide -
L1 Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

CJ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire ;

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef No 328
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671 _

Montreéal (Quebec) H3B2V6 Montréal (Quebec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Fanny Lamarche, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d’'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date . HHeure . ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur u
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution : 14% réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

|
\
Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

orti :
die [ gvokection PLAIDOYER DE CULPABILITE
e g OU DE NON-CULPABILITE
‘r . - -
_ Qu_ébec. 2 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 328, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

7 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 329
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671 -

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Fanny Lamarche, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
'ensemble des mentions prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions
énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : ]
sianification indiquée sur Pavis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier OJ agent de la paix
dg nstat livraison ou celle indiquée sur ou
U consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

O .
de I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE

o congontmetenr = - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 329, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 330
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe ’ Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante .

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Fanny
Lamarche, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 5 des modalités de
'entente de service, que le commercant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit la zone

de couverture, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1),
commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci:" [Date: | Heure : ]
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par . O huissier O] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
v consia Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réeclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

ce I protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
chr consommater , OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 330, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
1 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef No 331

DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Fanny
Lamarche, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 10 des modalités de
I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce contrat, soit les
réseauy, les installations ainsi que la zone de couverture du service d'itinérance, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2

de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de
cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : |
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier O] agent de la paix
dg onstat livraison ou celle indiquée sur ou

v con I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 25009% + Contribution : 143 réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de 5 protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur !! OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telu§ communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
11585, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 331, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 332
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service & durée déterminée avec Fanny
Lamarche, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe « modalités »
des modalités de I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce
contrat, en indiquant que toute modalité peut étre modifiée par le commergant, contrevenant ainsi a l'article 11.2 al. 2 de

la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette
Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : ]
Date de e o > } L — -
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consia Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

oo fs protection PLAIDOYER DE CULPABIL[TE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 e (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montreal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 332, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date

Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N°® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 333
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a durée déterminée avec Fanny
Lamarche, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de
service » des fonctions optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement un élément essentiel de ce
contrat, soit le tarif applicable a toute fonction, contrevenant ainsi a-l'article 11.2 al. 2 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420
Personne autorisée par le poursuivant

6 novembre 2014
Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : || Heure :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (J huissier [ agent de la paix
dg gistat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de Ia peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Dffice

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe

Montréal (Québec) H3B2V6
A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 333, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 334
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat de service a exécution successive a durée
déterminée, avec Fanny Lamarche, consommatrice, a inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section
« annulation/expiration » de I'entente de service, en prévoyant que le commergant se réserve le droit de résilier
unilatéralement ce contrat pour des motifs autres que ceux prévus a larticle 11.3 de la Loi sur la protection du

consommateur (chapitre P-40.1) , contrevenant ainsi a cet article et commettant, par conséquent, l'infraction prévue a
l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure :
Date de SO Y o) ; Y — ;
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier (] agent de la paix
d gconstat livraison ou celle indiquée sur u
" | Venveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 25009 + Contribution: 14§ réclamé - 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de fa protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
E3 3 . .
-QUébeC G (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Iinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 334, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 335
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Fanny Lamarche, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « annulation/expiration » de I'entente de service, en
prévoyant, en cas d’inexécution des obligations précisées au contrat, le paiement de frais, de pénalités ou de dommages
dont le montant ou le pourcentage est fixé & I'avance dans le contrat, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi 'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la-date Celle-ci: [Date: | Heure : |
SioRifEalion indiquée sur 'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier O agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur u
uconsta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500$ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

O1ti ,
de ,;'e protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £3 £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 335, je soussigné(e) plaide :
[(J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef No 336
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Finfraction suivante :

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Fanny Lamarche, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
: Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | [Heure : |
Date de - el ! Y —= =
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier (1 agent de la paix
dl.? constat livraison ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 % réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de s protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC “ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 336, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date : Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA : CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 337
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671 .
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Fanny Lamarche, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a I'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi 'infraction prévu a article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de o _y ; , = == :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier (] agent de la paix
dt? canatat livraison-ou celle indiquée sur

I'enveloppe Signature

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILI:TE
S0 SO —r - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 337, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef No 338
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Fanny Lamarche, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d’indiquer, sans restreindre la portée de I'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a ['article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle~ci : . Date : | Heure : |
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur
1 consia Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250% + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Dtfice

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
Shi'contnrmautr : OU DE NON-CULPABILITE
- -
QUébeC ra (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 338, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

L] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef No 339
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montreal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des matifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 12 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Fanny Lamarche, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article. 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reglement d’application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : [Date . HHeure : |
Date de el o : T - — =
signification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier CJ agent de la paix
A COTBtEE livraison ou celle indiquée sur

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, I'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office
de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE

du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec - (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 339, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamee
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 340
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Sainte-Julie, district de Longueuil,

Le ou vers le 14 mai 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance a durée déterminée, en considération duquel un bénéfice économique a été accordé, avec Fanny Lamarche,
consommatrice, a exigé une indemnité de résiliation supérieure a celle prévue, suite a la résiliation unilatérale par le
consommateur de ce contrat, contrevenant ainsi au 1er alinéa de larticle 214.7 de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1), commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure :
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [] agent de la paix
d gconstat livraison ou celle indiquée sur ou
! I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclame : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABlL[TE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus Communicssions e, Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe

Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 340, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef No 341
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. ' Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 30 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Carol Ann Currie, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité de résiliation, aux conditions eénoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article
11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: ,,] I@gure : 1
Date de A o= p ; . e P -
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
dt? constat livraison ou celle indiquée sur u

I'enveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de o protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
HhrERAm At OU DE NON-CULPABILITE
QUébec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. =~ Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 341, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 342
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) - 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 30 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Carol Ann Currie, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur Favis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci : IDate : I[Heur; .
Date de i L 4 , = - S .
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier ] agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou
HIECEE Ienveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 9% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

o111 ,
e Fo vt PLAIDOYER DE CULPABILITE
O - OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £3 KD (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Societe Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A T'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 342, je soussigné(e) plaide :

(J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date . Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 343
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 30 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Carol Ann Currie, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités
de I'entente de service, que le commercgant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
l'article 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |
Date de e - ; N — :
signification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O] huissier [J agent de la paix
d 9 constat livraison ou celle indiquée sur ou
u Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
& consosmatRIr . OU DE NON-CULPABILITE
“ - - -
QUébec (Voir instructions au verso)
. Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 343, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef No 344
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 30 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Carol Ann Currie, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions
optionnelles, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation,
'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de.la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1)
ainsi que le droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions

énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant
ainsi l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |

Date de o ) ' ; - = — -
signification indiquée sur l'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [ huissier (] agent de la paix
d tat livraison ou celle indiquée sur

v consia Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine _ Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 %

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclameés.

Oftice

de ia protection PLAIDOYER DE CULPABIL[TE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-1 4-000144-4 — Chef No 344, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 345
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Sociéte Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,
Le ou vers le 30 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Carol Ann Currie, consommatrice, a

inclus dans ce contrat une stipulation interdite, & la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais

de 25% pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant S e Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: | Heure : |
Date de ety . : g L s ;
sianification indiquée sur l'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
S gconstat livraison ou celle indiquée sur u
! Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de ['infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILle
du consommatour 5 OU DE NON-CULPABILITE
QUébec E3 (Voir instructions au verso)
Telus cohmunications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 345, je soussigné(e) plaide
] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelie adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 346
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelies et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Finfraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 30 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Carol Ann Currie, consommatrice, a
inclus dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais
de rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: _|Heure : |
Date de o g ) ; V= == .
slanificaiion indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [] agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur ou

Venveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de s protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
el OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC £3 (Voir instructions au verso)
Telus communioations ine. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tlinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 346, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[ Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
(0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 347
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 30 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Carol Ann Currie, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
I'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas écheant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date: HHeure : l
siarification indiquée sur l'avis de réception ou de Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dg tat livraison ou celle indiquée sur ou
v consta Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14 % réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
it consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC ET £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
11585, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Pinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 347, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N¢ 300-344-1-14-000144-4

Chef No 348
DEFENDEUR : POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est '
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québe_c) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis I'infraction suivante :

A Paspébiac, district de Bonaventure,

Le ou vers le 30 mars 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Carol Ann Currie, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
I'article 214.2. alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et & I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du
Reéglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: | Heure :
Date de T e A . — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou

MISSHSE I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509 + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de 1o protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC o (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 348, je soussigné(e) plaide :
[J] Coupable

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[.J Non coupabie

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’'INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 349
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montreal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis Finfraction suivante .
A Rouyn-Noranda, district de Rouyn-Noranda,

Le ou vers le 15 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Fortin, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a larticle 9 des modalités de l'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure également, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnité ‘de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a I'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure :
Date de ~ g ; , = — :
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par: [J huissier (I agent de la paix
dl? constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de s protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur oy OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus commuinications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 349, je soussigné(e) plaide :
(] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 350
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
11565, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Rouyn-Noranda, district de Rouyn-Noranda,

Le ou vers le 15 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Fortin, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de l'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant 'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur l'avis écrit prévu a
I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, penalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

l'article 11.2 al.1 ¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: ~ |[Heure: |
Date de S o . ; o — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : (] huissier ] agent de la paix
d3 constat livraison ou celle indiquée sur '
Venveloppe Signature
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclameé : 12514 §

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de Finfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office ,
de Ia protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 350, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montreal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef No 351
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Rouyn-Noranda, district de Rouyn-Noranda,

Le ou vers le 15 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Fortin, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités de
'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des mentions
prévues a larticle 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
larticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014

Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: o 7] l@re _ ]
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier [J agent de la paix
i 9 - livraison ou celle indiquée sur ou
SESes lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine -Montant total
réclamée : 10000 $ +Frais: 2500% + Contribution : 14 % réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus. forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Orfic
de uepm - PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
' QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 351, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef No 352
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004

J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Rouyn-Noranda, district de Rouyn-Noranda,

Le ou vers le 15 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Fortin, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions optionnelles,
que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, 'ensemble
des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le
droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a
larticle 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
I'infraction prévue a ['article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date : | Heure : |
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : OJ huissier ] agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur u
v consia lenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500% + Contribution: 14$ réclame : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de linfraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi E
oot ,:“pwtecm _ PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur B OU DE NON-CULPABILITE
”{” Fl‘ . - -
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 352, je soussigné(e) plaide :
[0 Coupable

L1 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 353
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montreal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Rouyn-Noranda, district de Rouyn-Noranda,
Le ou vers le 15 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Fortin, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de 25$

pour les chéques sans provision, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : ][Heure . ]
Date de o it i . - . ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur u

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de Finfraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

|

|

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILl:rE
du consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébec o (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 353, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef No 354
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Rouyn-Noranda, district de Rouyn-Noranda,
Le ou vers le 15 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Rachel Fortin, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de

rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi I'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : |[Heure : ]
Date de mgtyei - : | = = o .
signification indiquée sur |avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
du constat livraison ou celle indiquée sur
| Penveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de |
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de ['infraction. ‘

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclameée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

ik g PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
Québec (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe '
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 354, je soussigné(e) plaide :
0 Coupable

[0 Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef No 355
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Rouyn-Noranda, district de Rouyn-Noranda,

Le ou vers le 15 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Rachel Fortin, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de l'article
214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de l'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi I'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Date de Lorsque signifié par la poste, |a date Celle-ci: [Date : | Heure : J
ignification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : I huissier [J agent de la paix
33 cor?gta? livraison ou celle indiquée sur ou
I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine . Montant total
réclamée: 5000 $ +Frais: 12509% + Contribution: 14 9% réclameé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que |la peine minimale : taille, l'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre generés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Offi
perh ’:e tection PLAIDOYER DE CULPABILl:rE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A rinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 355, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4

Chef No 356
DEFENDEUR : POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Rouyn-Noranda, district de Rouyn-Noranda,

Le ou vers le 15 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Rachel Fortin, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de I'article
214.2 alinéa 2 de |a Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les renseignements
exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a 'exclusion de tout autre renseignement, commettant

ainsi l'infraction prévue a larticle 277 a) de cette Loi, en relation avec l'article 79.8 du Réglement d'application de la Loi
sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : | Heure : |

Date de it il ' ; Ny — -
sianification indiquée sur |'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [ huissier CJ agent de la paix
d g tat livraison ou celle indiquée sur ou

v consta Fenveloppe Signature

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILI:rE
dus consommateur OU DE NON-CULPABILITE
“ - - .
QUébeC £ (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 356, je soussigné(e) plaide :
J Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4

Chef No 357
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
11565, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :

A Saint-Jéréme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 18 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Louise Dussault, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, & l'article 9 des modalités de I'entente de service, que le
commercant peut modifier unilatéralement ce contrat « sur avis de trente (30) jours », sans inclure egalement, dans cette
stipulation, 'ensemble des mentions prévues a I'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre
P-40.1), ainsi que le droit du consommateur de refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou
indemnite de résiliation, aux conditions énoncées a l'article 11.2 al.1 c) de cette Loi, contrevenant de ce fait & I'article
11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi I'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi. ‘

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date . T Heure : I
Date de il - ' < Ny — -
signification indiquée sur I'avis de réception ou de o Lorsque signifié par : (O huissier O] agent de la paix
dL?constat livraison ou celle indiquée sur u

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 $ + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs@]:?péine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de linfraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclameés.

Office

de Ja protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
u consommateur o o OU DE NON-CULPABILITE
QUébeC (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A T'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 357, je soussigné(e) plaide :
(J Coupable

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
[ Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 Chef No 358
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jéréme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 18 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Louise Dussault, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a l'article 14 des modalités de I'entente de service, que le
commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, que le commergant
doit, au moins 30 jours avant I'entrée en vigueur de la modification, transmettre au consommateur I'avis écrit prévu a
l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le droit du consommateur de
refuser la modification et de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

article 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait a l'article 11.2 al.1 b) et ¢) de cette Loi, commettant ainsi
l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: ) |[Heure : |
Date de o g . iy T -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de ou Lorsque signifié par : O huissier [J agent de la paix
dj’ Conetar livraison ou celle indiquée sur

lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de I'infraction; taille, expertise et part du marché de
lentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n’est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

oo Ia protetion PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
“ - - -
QUébec o (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au canstat n? 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 358, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

{J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N2 300-344-1-14-000144-4 Chef No 359
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jérdme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 18 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Louise Dussault, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, au paragraphe portant le titre « modalités » des modalités de
I'entente de service, que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans prévoir également, dans cette
stipulation, les éléments du contrat pouvant faire I'objet d'une modification unilatérale, ainsi que I'ensemble des méentions
prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), contrevenant de ce fait a
larticle 11.2 al.1 a) et b) de cette Loi, commettant ainsi l'infraction prévue a I'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420 6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |Heure : __|
Date de e - ' ; , S—— —= ;
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
d g nstat livraison ou celle indiquée sur ou
uco Fenveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 §

Motifs de |a peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
'entreprise; profits pouvant étre genérés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Oftice

de la protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
s consommateur 3 OU DE NON-CULPABILITE
QUébec £33 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A Tinfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 359, je soussigné(e) plaide :
0 Coupable

[] Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

] Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelie adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N° 300-344-1-14-000144-4 ' Chef No 360
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jérdme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 18 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Louise Dussault, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite en prévoyant, a la section « modalités de service » des fonctions optionnelles,
que le commergant peut modifier unilatéralement ce contrat sans inclure également, dans cette stipulation, 'ensemble
des mentions prévues a l'article 11.2 al.1 b) de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) ainsi que le
droit du consommateur de résilier le contrat sans frais, pénalité ou indemnité de résiliation, aux conditions énoncées a

larticle 11.2 al.1 c¢) de cette Loi, contrevenant de ce fait & l'article 11.2 al.1 b) et c) de cette Loi, commettant ainsi
infraction prévue a 'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant

Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date: |[Heure : |
Date de oY gt ! = - — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [0 huissier ] agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur ou

Fenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée: 10000 $ +Frais: 2500 % + Contribution: 14$ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction,; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Office

de e protection PLAIDOYER DE CULPABILI:I'E
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
Québec a (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 360, je soussigné(e) plaide :
] Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
0 Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT



CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N? 300-344-1-14-000144-4

Chef No 361
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
11565, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jérome, district de Terrebonne,

Le ou vers le 18 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Louise Dussault, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de 25%
pour les chéques sans provision, contrevenant & l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celleci: [Date : | Heure : |
Date de oY g § == — =
sianification indiquée sur 'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [J huissier [J agent de la paix
df constat livraison ou celle indiquée sur ou

Ienveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14 $ réclamé : 12514 $

Motifs de |la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
I'entreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Offic .
de s protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
W aWIRCHMTItEtE OU DE NON-CULPABILITE

QUébec 3 B (Voir instructions au verso)

Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004
(Société Telus communications)

1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 361, je soussigne(e) plaide :
] Coupable

O Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N 300-344-1-14-000144-4

Chef No 362
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis linfraction suivante :
A Saint-Jéréme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 18 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat avec Louise Dussault, consommatrice, a inclus
dans ce contrat une stipulation interdite, a la section « paiement » de I'entente de service, en prévoyant des frais de
rétablissement de service de 30$, contrevenant a l'article 13 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-
40.1), commettant ainsi l'infraction prévu a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date

Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: |Date: ”"Teure : ]
Date de et - : :  — — -
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : [1 huissier [0 agent de la paix
dt?constat livraison ou celle indiquée sur ou

lenveloppe Signature :

AVIS DE RECLAMATION

Peine Montant total
réclamée : 10000 $ + Frais: 2500 % + Contribution: 14§ réclamé : 12514 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : gravité objective de l'infraction; taille, expertise et part du marché de
Fentreprise; profits pouvant étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’amende, de frais et de contribution réclamés.

Orfi =
pesd ,:‘; colection PLAIDOYER DE CULPABILI_TE
du consommateur OU DE NON-CULPABILITE
QUébec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A V'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 362, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclameée
[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA ‘ CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4 Chef No 363
DEFENDEUR POURSUIVANT

Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est

1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671

Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante :
A Saint-Jérdme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 18 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat a exécution successive de service fourni a
distance avec Louise Dussault, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
I'article 214.2, notamment au paragraphe p), de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en omettant
d'indiquer, sans restreindre la portée de I'article 214.6, les circonstances permettant au consommateur de résoudre, de
résilier ou de modifier le contrat ainsi que, le cas échéant, les conditions et les frais ou l'indemnité de résolution, de
résiliation ou de modification, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi.

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Sig Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date |[Heure : ~ ]
Date de oo g ; R — =
sianification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier [ agent de la paix
d 9 tat livraison ou celle indiquée sur ou
u consta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée : 5000 $ +Frais: 1250 % + Contribution: 14 $ réclamé : 6264 $

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, 'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de l'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d'amende, de frais et de contribution réclamés.

e otectiol PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur - OU DE NON-CULPABILITE
Québec 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A l'infraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 363, je soussigné(e) plaide :
O Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée

[J Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, l'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT




CANADA CONSTAT D’INFRACTION
PROVINCE DE QUEBEC

District judiciaire de Montréal

N® 300-344-1-14-000144-4

Chef No 364
DEFENDEUR POURSUIVANT
Telus communications inc. Le Directeur des poursuites criminelles et pénales
(Société Telus communications) 5199, rue Sherbrooke est
1155, rue Metcalfe Aile A, bur. 3671
Montréal (Québec) H3B2V6 Montréal (Québec) H1T 3X2

Dossier OPC : 2087966.004
J'ai des motifs raisonnables de croire que le défendeur a commis l'infraction suivante

A Saint-Jérdme, district de Terrebonne,

Le ou vers le 18 avril 2013, étant un commergant ayant conclu un contrat & exécution successive de service fourni a
distance avec Louise Dussault, consommatrice, a constaté ce contrat par un écrit non conforme aux exigences de
l'article 214.2 alinéa 2 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1), en ne présentant pas les
renseignements exigés au premier alinéa de cet article au tout début du contrat et a I'exclusion de tout autre
renseignement, commettant ainsi l'infraction prévue a l'article 277 a) de cette Loi, en relation avec I'article 79.8 du
Reéglement d'application de la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, chapitre P-40.1, r.3).

Amende minimale : 1 000,00 $

Me Isabelle Jodoin, OP 1420

6 novembre 2014
Personne autorisée par le poursuivant Date
Lorsque signifié par la poste, la date Celle-ci: [Date : |[Heure : |
Date de e . PEs i - — :
signification indiquée sur I'avis de réception ou de Lorsque signifié par : (] huissier (] agent de la paix
d gnitic tat livraison ou celle indiquée sur ou
uconsta I'enveloppe Signature :
AVIS DE RECLAMATION
Peine Montant total
réclamée: 5000 % +Frais: 1250% + Contribution: 14 % réclamé : 6264

Motifs de la peine plus forte que la peine minimale : taille, l'expertise et part du marché de I'entreprise; profits pouvant
étre générés par la commission de I'infraction.

Si une peine plus forte que la peine minimale est réclamée, le défendeur qui transmet un plaidoyer de culpabilité en contestant la peine
plus forte réclamée n'est pas tenu de transmettre le montant total d’'amende, de frais et de contribution réclamés.

Qffice

de Is protection PLAIDOYER DE CULPABILITE
du consommateur e OU DE NON-CULPABILITE
QU.ébeC 3 (Voir instructions au verso)
Telus communications inc. Dossier OPC : 2087966.004

(Société Telus communications)
1155, rue Metcalfe
Montréal (Québec) H3B2V6

A linfraction décrite au constat n® 300-344-1-14-000144-4 — Chef No 364, je soussigné(e) plaide :
[J Coupable

[J Coupable, mais je conteste la peine plus forte réclamée
U Non coupable

Signature du défendeur (Personne morale, voir verso) Date Qualité
Si nouvelle adresse, I'inscrire :

N-400 (C) (07-03)

DOSSIER - CONSTAT





