A
Quebec Office de la protection du consommateur

Poursuites et condamnations

20 février 2023

Contrat de prét d’argent non conforme

Gestion Multi-Finance inc. plaide coupable

Québec, le 20 février 2023 — L'Office de la protection du consommateur annonce que I'entreprise Gestion Multi-Finance inc. a
plaidé coupable, le 25 novembre 2022, a une accusation portée en vertu de la Loi sur la protection du consommateur (LPC). Elle
a payé une amende 1 657 $.

L’'Office lui reprochait d’avoir consenti un prét d’'argent a un consommateur ayant fait une demande auprés de Solutia Finance, en
novembre 2018, sans utiliser un contrat conforme. En effet, le capital net indiqué dans le contrat ne représentait pas le montant
remis au consommateur. Des frais divers étaient ajoutés, pour I'’émission d’un certificat d’endossement, pour le traitement express
et pour la fermeture de dossier et la quittance, alors que ces frais auraient d{i étre considérés comme une composante des frais
de crédit. Ainsi, alors que le contrat indiquait un taux de crédit de 18,83 %, le taux de crédit réel calculé conformément au
reglement étaient de 382 %. L'Office considére qu’'un taux de crédit supérieur a 35 % est abusif.

Le siege de Gestion Multi-Finance inc. est situé au 1320, rue Denison Ouest, bureau 204, a Saint-Alphonse-de-Granby.

Des protections spécifiques dans le domaine du crédit

L'Office rappelle qu’au Québec, la LPC impose aux préteurs d’argent d’étre titulaires d’un permis de I'Office de la protection du
consommateur.

La loi comporte des exigences spécifiques quant au contenu du contrat de prét d’argent, dont I'obligation d’y indiquer le taux de
crédit, en précisant tous les éléments qui doivent étre inclus dans le calcul de ce taux. Elle encadre également la publicité sur le
prét d’argent. De plus, la loi accorde au consommateur le droit d’annuler le prét dans les 2 jours suivant celui ou il regoit sa copie
du contrat.

Depuis le 1°" ao0t 2019, de nouvelles dispositions sont venues resserrer 'encadrement en matiére de crédit. Les commergants
qui offrent du crédit ont I'obligation d’évaluer la capacité du consommateur de rembourser sa dette, a défaut de quoi ils peuvent
perdre les frais de crédit prévus au contrat.

La loi introduit également la notion de crédit a colt élevé dés que le taux de crédit dépasse de plus de 22 points de pourcentage
le taux officiel d’escompte de la Banque du Canada. Les commercants qui offrent du crédit au-dela de ce seuil doivent étre
titulaires d’'un permis spécifique, en plus d’un permis de préteur d’argent. lls doivent aussi calculer le ratio d’endettement du
consommateur : si ce ratio dépasse 45 %, I'obligation du consommateur est présumée excessive, ce qui ouvre pour ce dernier
des possibilités de recours pour annuler le contrat ou pour réduire ses obligations. Finalement, dans le cas d’un contrat de crédit a
co(t élevé, le délai d’'annulation dont dispose le consommateur est de 10 jours.

Le site Web de I'Office : un outil incontournable

Vous trouverez de l'information sur une foule de sujets de consommation dans le site Web de I'Office (. Il comprend des conseils
et des renseignements utiles pour les consommateurs et les commergants qui font des affaires au Québec. Il s’agit aussi d’'un outil
pratique a consulter sur votre appareil mobile lorsque vous étes en magasin.

Office
de la protection
du consommateur

Québec —
(o || Ce

R

© Gouvernement du Québec, 2013-2025


https://www.opc.gouv.qc.ca/
https://www.opc.gouv.qc.ca/
https://www.quebec.ca/droit-auteur
https://www.opc.gouv.qc.ca/actualite/poursuite-condamnation-region-date/poursuites-et-condamnations/export-ajax?bust=1789128901&cHash=b738557f7214ae2844b0ab2c1e4dd32a
https://www.opc.gouv.qc.ca/actualite/poursuite-condamnation-region-date/poursuites-et-condamnations/export-ajax?bust=1789128901&tx_opcexport_exportationword%5Brecursive%5D=1&cHash=9a24ef0915101e13cc2e61db324eb822
https://www.opc.gouv.qc.ca/typo3/module/web/layout?id=431

[o

4



https://www.opc.gouv.qc.ca/actualite/poursuite-condamnation-region-date/poursuites-et-condamnations/export-ajax?bust=1789128901&cHash=b738557f7214ae2844b0ab2c1e4dd32a
https://www.opc.gouv.qc.ca/actualite/poursuite-condamnation-region-date/poursuites-et-condamnations/export-ajax?bust=1789128901&tx_opcexport_exportationword%5Brecursive%5D=1&cHash=9a24ef0915101e13cc2e61db324eb822
https://www.opc.gouv.qc.ca/typo3/module/web/layout?id=431

