Office
de la protection
du consommateur

Québec £aca Programme de soutien financier aux projets d’éducation, d’information et de partenariat

e
Projets acceptés 2013-2014
Titre du projet
Projet d’information juridique

Les garanties légales et prolongées

Vaste campagne d’éducation et d’information sur la LPC et plus particulierement les garanties sur le
territoire desservi par I’ACEF du Haut-Saint-Laurent

Série d’ateliers visant la consolidation des connaissances, des aptitudes et des ressources en matiére de
droits et d’obligations des consommateurs et de finances personnelles

Des capsules d’information télévisées visant la collectivité en relation avec les services offerts par les
services budgétaires de la région Saguenay Lac Saint-Jean

Osez défendre vos droits
Atelier de formation pour les intervenants
Info — Consommation pour nouveaux arrivants

Atelier budget et crédit

Application mobile pour jeunes adultes liée a des évenements de la vie ayant un impact sur leurs
finances personnelles

Formations sur le recours collectif pour les intervenants des associations de consommateurs
Comprendre les mécanismes du crédit pour déjouer I’endettement

Acheter une auto sans le regretter : ateliers et documents pour personnes immigrantes
Comprendre et comparer pour faire un choix éclairé avant de signer

Séance d’information — Différend avec un commergant, droits et recours

Mes droits en tant que consommateur

DAPI -2013-08-07

Organisme
ACEF de I'Outaouais

ACEF de I'lle-Jésus

ACEF du Haut-Saint-Laurent
ACEF de la Péninsule

Les SB de la région Saguenay-Lac-Saint-Jean

ACEF de Québec
CIBES de la Mauricie
ACEF Lévis-Lauzon

ACEF des Bois-Francs
ACEF du Grand-Portage

CACQ

GRAPE

ACEF Estrie

ACEF Lanaudiere
Option consommateur

ACEF Rive Sud de Montréal

Montant accordé
4 000,00 S

5 000,00 $

3425,005
5 000,00 $

10 000,00 $

3000,00 $
4 855,00 $
5 000,00 $
10 000,00 $

3000,00$

10 000,00 $
3975,005
8341,00 S
5050,00 $
5000,00 $
2500,00$



