Québec

Consulter ou modifier les contrats d’une entreprise

NOTE

INS-AP-005.01

Dans cette page, on obtient la liste des contrats de I'entreprise pour consultation ou modification. Il est aussi
possible de générer une attestation d'inscription.

La modification de I'état d’'un contrat, soit le fait qu’il soit honoré ou annulé, est accessible a partir de cette page.

N. B.: Tout changement a cet effet doit étre enregistré au registre dans les 45 jours qui suivent.

A partir de la page d’accueil du registre, sélectionner « Gérer les contrats de I’entreprise », puis « Consulter ou
modifier les contrats d’une entreprise » :

Consulter ou modifier les contrats d'une entreprise

Entreprise

Chaoisir...

Date de signature du contrat

MNuméro du contrat

Acheteur ou bénéficiaire

Mom

Etat du contrat

Chaoisir... r

Mature du contrat

Chaoisir...

Rechercher | Nouvelle recherche

Prénom

Résultats de la recherche

N* du contrat =

Date de signature 4 Etat & Nature Action
Nom Prénom

Sélectionner 'installation de I'entreprise dans le menu déroulant.
— Lancer la recherche en cliquant sur le bouton « Rechercher ».

Si les résultats sont trop nombreux, raffiner la recherche en remplissant tout autre champ facultatif tel que :

e la date de signature du contrat;

e le numéro du contrat;

e le nom et le prénom de la personne concerng;

e ['état ou la nature du contrat.

Lancer la recherche & nouveau en cliquant sur le bouton « Rechercher ».

Pour effacer tous les champs et recommencer la recherche, cliquer sur le bouton « Nouvelle recherche ».
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F A partir des résultats de la recherche, différentes actions sont possibles selon I'état du contrat. En résumé :

e un contrat « Inscrit » peut étre consulté ou modifié; il peut aussi étre sélectionné pour générer une
attestation d’inscription;

e un contrat « A inscrire » peut étre consulté, modifié ou supprimé, mais il ne peut pas étre sélectionné
(©) pour générer une attestation d’inscription puisqu’il n’est pas encore inscrit au registre;

e un contrat « Annulé » ou « Honoré » peut seulement étre consulté.

Résultats de la recherche

35 résultat(s) < 2 3 4 =

Sélectionnez le contrat gui doit figurer sur I'attestation d'inscription.

Acheteur ou bénéficiaire
N*® du contrat Date de signature 4 Etat - Nature Action

v
Nom Prénom
1 I . ; . ) A Consulter 1
1 25292djdfndjnf 2020-05-26 Lavoie Odilon Inscrit Services funéraires Modifier 1
N N R
o
r Consulter \I
1 ® AB123567 2020-06-12 Granger Hermine A inscrire Services funéraires Modifier 1
1 Supprimer  J
N o o e e e e e
Consulter
AB123568 2020-06-12 Granger Hermine A inscrire Sépulture Modifier
Supprimer
l—----------------------__________________________________________..\
1 AB123569 2019-05-16 Blanc Joo Honaoré Services funéraires Consulter 1
1 1
1 AB123571 2019-05-16 Brun Drago Annulé Services funéraires Consulter 'I
bt S
] . ) - Consulter
AB123572 2019-05-16 Rouge Diego Inscrit Services funéraires
e & Modifier
AB123573 2019-05-16 Rouge Diego Inscrit Sépulture Consulter
Modifier
ABCD12345 2020-05-15 Naslum Marcus Inserit Services funéraires Consulter
Modifier
Consulter
ABCDE123456 2020-07-14 Potter Harry A inscrire Services funéraires Modifier
Supprimer
Consulter
ABCDE123457 2020-07-14 Potter Harry A inscrire Sépulture Modifier
Supprimer

CONSULTATION ET ATTESTATION D’ INSCRIPTION

NOTE ~ Tous les contrats peuvent étre consultés. Par contre, il n'est pas toujours possible de générer une attestation
d’inscription, selon I'état du contrat. Le bouton radio est alors grisé, inaccessible.

Il est possible de trier les contrats par numéro, par date de signature ou selon leur état.

G Pour obtenir les détails d’'un contrat, cliquer sur I'hyperlien « Consulter » (voir TANNEXE 2 Exemples -
Consultation détaillée d'un contrat).

Résultats de la recherche

Pour [nodlfler le tri 25 résultat(s) . n 2 [z [

des résultats de la Sélectionnez le contrat qui doit figurer sur I'attestation dinscription

recherche, cliquer 1 Achetsur ou bénéficiaive

A N® ch trat Date de signat

sur la fléche dans e i O Prénom

I'en-téte de chaque ——

Colonne AB123567 2020-03-14 Granger Hermine Ainscrire Services funéraires Mudiﬁe{j
Supprimer
Consulter

AB123568 2020-03-14 Granger Hermine Ainscrire Sépulture Madifier
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H

Pour générer une attestation d’inscription d’un contrat inscrit, un contrat a la fois :

— Sélectionner un contrat inscrit :

Résultats de la recherche

Sélectionnez le contrat qui doit figurer sur I'attestation d'inscription

Acheteur ou bénéficiaire
N* du contrat Date de signature 4 bt 4 Nature

35 résultat(s) < - 2 3 4 -

- 4 Action
Nom om
Il est impossible
e sélec?[ionner Ui 20292djdfndjnf 2020-05-26 Lavoie Odilon Inscrit Services funéraires C;:;‘I‘%:Err
contrat si son état | N Consulter
“ > AB123567 2020-06-12 Granger Hermine Ainscrire | Services funéraires Modifier
est « Anr)l”e >, 1 ® I\-----J Supprimer
« Honoré » ou
[ L Consult
«Ainscrire ». e e p— . — — Virr
Résultats de la recherche
35 résultat(s) < 1 3 n >

Sélectionnez le contrat qui doit figurer sur I'attestation dlinscription.

Sélectionner

N° du contrat Date de signature 4 Erat &

Nom Prénom v

==
un contrat => o 18823 2020-05-22 Plouffe Ovide 1 Inscit : Services funéraires
. - ———
«Inscrit ».
1lleacs 2020-06-02 Brousseau Luc Annulé Services funéraires
injiij2 2020-03-18 Pouliot Lucie Inscrit Services funéraires
kgakrgkgk 2020-05-13 Lavoie Odilon Annulé Services funéraires
KIDJDI33 2020-06-01 Dionne Isabella Annulé Sépulture

Générer une attestation d'inscri ;:til:)nh

Consulter
Modifier

Consulter

Consulter
Modifier

Consulter

Consulter

Cliquer sur le bouton « Générer une attestation d’inscription » :

Attestation d'inscription

SFS_ATTESTATION_INSCRIPTION

Québecamn

Registre des contrats d'arangements funéraires préalables

Attestation d'inscription ;T
Numéro : PSF200000420 [ .

1 ar

1
Ce document confirme que le contrat mentionné ci-dessous est bien inscrit au Registre des contrats 1
d'arrangements funéraires préalables. 1

1

H +
Détails H

1 -
Acheteyr ou hénéficiaire 1

\

- ———
Nom : Plouffe Prénom : Owide

De gauche a droite :
> Faire pivoter vers

la droite;
» Télécharger;
» Imprimer.

De haut en bas :
» Ajuster ala page;

» Zoom avant;

Fermer

» Zoom arriere.

» Le document produit peut étre imprimé et joint au dossier physique du client.

» Le document peut aussi étre téléchargé et joint au dossier électronique du client.
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MODIFICATION DES CONTRATS

INDIQUER UN CONTRAT COMME ETANT « ANNULE » OU « HONORE »

MODIFIER UN CONTRAT

Se référer aux instructions intitulées Indiquer un contrat comme étant « annulé » ou « honoré ».

modifier I'état d’un contrat.

NOTE | a page « Modifier les informations d'un contrat » est semblable a la page « Inscrire un contrat ». Selon I'état
du contrat, quelques champs différent et sont ou non modifiables. C’est aussi a cette page qu'il est possible de

J Pour accéder a la page « Modifier les informations d’un contrat », cliquer sur I'hyperlien « Modifier » :

Résultats de la recherche

35 résultat(s)
Sélectionnez le contrat qui doit figurer sur I'attestation dinscription.

N° du contrat
Nom

11823 2020-05-22 Plouffe
116464 2020-06-02 Brousseau
jniiij2 2020-0318 Pouliot

Acheteur ou bénéficiaire
Datede signature & Etat & Nature Action

v
Prénom

. . - . Consulter
Ovide Inscrit Services funéraires .

Mad\ﬁﬂr

Luc Annule Services funéraires Consulter

Ludia Inscrit Saervices funaraires oIt

Modifior

% Contrat « A inscrire » (tous les champs sont
modifiables) :

K Les premiéres sections de la page concernent I'entreprise et le contrat en tant que tel :

< Contrat « Inscrit » (quelques champs sont
modifiables, soit ceux encadrés ici) :

Modifier les informations d'un contrat

Modifier les informations d'un contrat

Date de signature du contrat

2020-07-14
Date de signature inconnue €

Murmeéro du contrat

AB(DE123456

Renseignements sur l'entreprise

Adresge de entreprise aujeurdhui responsalble du Lclll's'.e
427, rue Saint-Fierre, Matane (Québe ¥

Mom de Mentreprise aujourd’hui responsable du wm-::ﬁ

Diate dinscription au registre
2020-05-2F
Muméra dinscription au registre

PSF200000417

Dabe de signature du contrat ]
2020-05-26 =

Date de signature inconnue B9
i
Muméro du comtrat 1
1 1
: 2929 2djdfndjnf 1
e S

Renseignements sur I'entreprise

- - - (o= mmm = mmm———————es
Jardin commamoraif 1 Adresse de l'entreprise aujourdhui responsable du contrat 0:
Entreprise q“i a conclu le contrat : 427, rue Saint-Fierre, Matane (Québe ¥ :
M&mes nom et adresse que di-dessus : Mom de lentreprise aujourd'hui responsable du contrat €3 :
Adresse de Pentreprise qui a conclu le contrat : Jardin commeémoratif 'I
B T ——
427, Rue Saint-Pierre, Matane (0C) Gaw 9 Rechercher Entreprise qui a conclu le contrat
Morn & Pentreprise gui a conclu le contrat Addresse de lentreprise qui a conchy le contrat
Jardin commémoratif 425, rue Saint-Pierre, Matane [Québec) &
Nature du contrat Mo g2 lentreprise qui a conclu le contrat
® Arvangements préalables 88 services fundraires ) LIS ST
i
@ pchat préalable de sépulture e fNature du contrat \I
1
© putre € ]
| ® Arrangements préalables de services fundra -=-_0 1
Valeur du contrat s . T | ]
j © #chat préalable de sépulture 1
® Moins de 1000 § avant les taxes L_“”:‘_B_ e o o o o o s o s o ,I
© 1000 % af plus avant les taxes Valeur du contrat €
Muins de 1000 5 avant les taxes
1000 § et plus avant les laxes
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Les sections suivantes concernent I'acheteur ou le bénéficiaire ainsi que I'état du contrat inscrit :

% Contrat « A inscrire » (tous les champs sont
modifiables) :

R?

«» Contrat « Inscrit » (tous les champs sont
modifiables) :

Renseignements sur I'acheteur ou le bénéficiaire

Renseignements sur I'acheteur ou le bénéficiaire

Bénéficlalre

Mo
Potter

Prénom
Harry

Date de nassance

1975-01-01

Adresse

Code postal Numéra denmeuble
GORZO 450

R Appartement

rue du Hibou

Municipatité Provines
Lévis COuébec T

Pays

Canada ¥

Parent

Hom Erénam

Autre parent

Hom Brémom

Ajouter un acheteur ou un bénéfidaire

| Enregistrer | | Annuler

Lorsque I'état du contrat le permet, il est possible :

Benéficlalre

Nom

Lavoie

Prénom

Odilan

Date de nassance

1880-10-22

Adresse

Code postal Numéro dsnmeuble
GIK2ZF7 2

Rue Appartement

rue de la Reina 808

Municipaiitd Province
Québec COuébec v
Pays

Canada ¥

Parent
Nom Prénom

Lavoie Luc

Autre parent

Nom Prdsam

Tanguay

Ajouter un acheteur ou un bénéfidaire

Changement de I'état du contrat

Annie

Contrat annulé

Veuillez sélectionner la raison de Fanmulation

Choisir. b

Diate d'annulation du contrat

MM,

Contrat ho

Date d'exécution du contrat

Enregistrar | | Annuler

e de corriger un champ ou d'y ajouter I'information manquante;

e de modifier la sélection d'un bouton radio.

Pour confirmer les modifications, cliquer sur le bouton « Enregistrer » :

oy |

Annuler

Pour annuler les modifications et revenir a la page précédente, cliquer sur le bouton « Annuler » :

Enregistrer

| .
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SUPPRIMER UN CONTRAT

NOTE  Seulement les contrats « A inscrire » peuvent étre supprimés.

W Alapage « Consulter ou modifier les contrats d’une entreprise », cliquer sur I'hyperlien « Supprimer »
associé au contrat.

==
Consuiter
AB123568 2020-06-12 Granger Hermine A inscrire Sépulture Madifier
Supprimer
Consuiter
AB123569 2019-12-16 Blanc Jos Ainscrire Services funéraires Modifier
Supprimer
Consuiter
AB123570 2019-12-16 Beige Jane A inscrire Services funéraires Maodifier
Supprim
Consuiter
AB1235H 2019-12-16 Brun Drago A inscrire Services funéraires Maodifier
Supprimer
A 1 : .
X — Une fenétre contextuelle s’affiche :

Vous &tes sur le point de supprimer ce contrat du registre, de méme que les renseignements qu'il contient.
Voulez-vous continuer?

Y — En en-téte de la page, un message confirme la suppression :
Consulter ou modifier les contrats d’'une entreprise
Le contrat a été supprimeé avec succés. x
NOTE

Certaines modifications ou transactions peuvent uniquement étre réalisées en communiquant avec I'équipe du
Soutien aux utilisateurs.

Exemples :

e pour obtenir un remboursement, comme indiqué au moment de I'annulation d’un contrat;

e pour modifier la date de signature;

e pour passer d’'un état a un autre (annulé ou honoré) lorsqu’un état a été sélectionné par erreur lors de la
modification.

— En en-téte du registre, cliquer sur I'hyperlien « Nous joindre » pour connaitre I'horaire et les coordonnées du
Soutien aux utilisateurs.

AUTRES INSTRUCTIONS A CONSULTER :

I>INS-AP-007 Indiquer un contrat comme étant annulé ou honoré
>ANNEXE 1 Exemples - Preuve de consultation et attestation d’inscription
>ANNEXE 2 Exemples - Consultation détaillée d’un contrat

>ANNEXE 3 Messages d’erreurs et dépannage
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