omment remplir le formulaire
de mise en demeure

Office.
de la protection
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Formulaire de mise en demeure

SOUS TOUTES RESERVES )

Par courrier recommandé

e | vite Code postal

Tiléphors: Couried

—

Vite Code postal

* Inscrivez le nom exact qui apparait sur le contrat, sur la facture ou, selon
la publicité.

* Inscrivez aussi le nom de fout autre commergant qui peut étre concerné
bleme. Par exemple, si le bien acheté a un vice de construction qui nuit &
normale, le fabricant (le manufacturier) peut aussi &tre mis en cause.




1. Résumé du probléme

(2. Réglement souhaité par le consommateur

le wous mets donc en demeure de régler le présent litige et, ou, de me payer la somme de 5 dans un délai
de jours. Dans le cas contraire, des procédures judiciaires pourront étre intentées contre vous sans autre avis ni délai.

“Sogeatise du tomommilr Date

Le présent Sormlaire de mise en demeuse 3k remis au consommateur sur L base des renseignements foussis par ce demier LOMfice de b protecton du consommateur mvite b
commesgant 4 communigues aves e consommaleur pour tenter de régler be ltge.

Offsce de la peotection du cossommateur WWWLOPE Qo QL Ea

* Exposez clairement et brigvement votre probléme pour rappeler au commercant les faits
importants.

« Allez & I'essentiel, soit la nature de votre demande et les raisons qui la justifient.

+ Appuyez votre demande avec les articles de loi appropriés.

* Expliquez ce que vous désirez obtenir.

+ Envisagez des solutions réalistes et équitables pour vous et le commergant. Par exemple,
si vous bénéficiez d'une garantie, vous devez généralement accepter que I'on répare le
bien plutdt que I'on vous rembourse.

« Sil'espace est insuffisant, annexez une feuille supplémentaire.

* La plupart du temps, un délai de 10 jours est jugé raisonnable.

« Faites parvenir, par courrier recommandé, le formulaire au ou aux commergants en cause.
+ Conservez une copie de votre mise en demeure.
* Incluez, dans votre envoi, des copies des documents pertinents comme la facture, le
contrat, la publicité, etc.
L'Office de la protection du consommateur vous a fourni ce formulaire pour vous aider dans
vos démarches aupres du commercant.

Office de la protection du consommateur





