
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	

	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	

	 	 	 	 	 	

 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	

Comment remplir le formulaire 
 

de mise en demeure

6

Bloc 1

•	 Inscrivez	le	nom	exact	qui	apparaît	sur	le	contrat,	sur	la	facture	ou,	selon

	 	 	 	

la	publicité.
•	 Inscrivez	aussi	 le	nom	de	 tout	autre	commerçant	qui	peut	être	concerné

	 	 	

blème.	Par	exemple,	si	le	bien	acheté	a	un	vice	de	construction	qui	nuit	à	

	 	

normale,	le	fabricant	(le	manufacturier)	peut	aussi	être	mis	en	cause.

Bloc 1



Bloc 2

•	 Exposez	clairement	et	brièvement	votre	problème	pour	rappeler	au	commerçant	les	faits	
importants.

•	 Allez	à	l’essentiel,	soit	la	nature	de	votre	demande	et	les	raisons	qui	la	justifient.
•	 Appuyez	votre	demande	avec	les	articles	de	loi	appropriés.

Bloc 3

•	 Expliquez	ce	que	vous	désirez	obtenir.
•	 Envisagez	des	solutions	réalistes	et	équitables	pour	vous	et	le	commerçant.	Par	exemple,	
si	vous	bénéficiez	d’une	garantie,	vous	devez	généralement	accepter	que	l’on	répare	le	
bien	plutôt	que	l’on	vous	rembourse.

•	 Si	l’espace	est	insuffisant,	annexez	une	feuille	supplémentaire.

Bloc 4

•	 La	plupart	du	temps,	un	délai	de	10	jours	est	jugé	raisonnable.

Bloc 5

•	 Faites	parvenir,	par	courrier	recommandé,	le	formulaire	au	ou	aux	commerçants	en	cause.
•	 Conservez	une	copie	de	votre	mise	en	demeure.
•	 Incluez,	dans	votre	envoi,	des	copies	des	documents	pertinents	comme	la	 facture,	 le	
contrat,	la	publicité,	etc.

L’Office	de	la	protection	du	consommateur	vous	a	fourni	ce	formulaire	pour	vous	aider	dans	
vos	démarches	auprès	du	commerçant.	

Bloc 2

Bloc 4

Bloc 5

Bloc 3

Office de la protection du consommateur




