
Office de la protection du consommateur – 09-2021

Avis au lecteur sur l’accessibilité : Ce document est conforme au standard du gouvernement du Québec S G Q R I 0 0 8  2 . 0 afin d’être accessible à toute personne handicapée ou non.  
Un service d’assistance est disponible si vous éprouvez des difficultés. Le cas échéant, contactez-nous au numéro de téléphone suivant : 1 8 8 8 6 7 2 - 2 5 5 6.

Formulaire de mise en demeure

Par courrier recommandé

SOUS TOUTES RÉSERVES

Consommateur
Nom et prénom

Adresse Ville Code postal

Téléphone à la résidence Téléphone au bureau Poste Courriel

Premier commerçant
Nom

Adresse Ville Code postal

Téléphone Courriel

Deuxième commerçant
Nom

Adresse Ville Code postal

Téléphone Courriel

1. Résumé du problème

www.opc.gouv.qc.ca

www.opc.gouv.qc.ca


Office de la protection du consommateur – 09-2021

1. Résumé du problème (suite)

2. Règlement souhaité par le consommateur

Je vous mets donc en demeure de régler le présent litige et, ou, de me payer la somme de  $ dans un  
délai de  jours. Dans le cas contraire, des procédures judiciaires pourront être intentées contre vous sans autre avis ni délai.

Signature du consommateur Date

www.opc.gouv.qc.ca

www.opc.gouv.qc.ca
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