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En quoi ce sujet
me concerne

Ce que dit la loi sur le sujet

Les droits et recours du
consommateur concernant
ce sujet

Conseils pour le
consommateur

Ressources a la disposition du
consommateur pour s’informer
et faire valoir ses droits

Ce que mes recherches
m’ont appris

Sites Internet consultés

Autres informations
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Office
de la protection
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